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Fernando Rivero

CEO

María de Andrés

Directora

¿Quiénes somos?
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Podéis interrumpir, preguntar… en cualquier momento.

Estas en un espacio libre de juicio.

Tras la sesión, enviaremos las diapositivas y la grabación.

Normas de la sala

https://ditrendia.es/
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Participa

Esta pantalla saldrá cuando os pidamos participar.

Nos encantaría conocer vuestras opiniones en el chat.

https://ditrendia.es/
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Desde hace 25 años ayudamos en 

estrategias de marketing y ventas digitales

Conocer qué hacer 

en el entorno digital, 

mobile y el 2.0, con 

un enfoque omnicanal

Captar, fidelizar, 

cualificar, conocer,…

a tus clientes y 

mejorar su experiencia

Estar al tanto de las 

tendencias y cambios

de los consumidores

y del entorno
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Desde hace 25 años ayudamos en 

estrategias de marketing y ventas digitales
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Desde hace 25 años ayudamos en 

estrategias de marketing y ventas digitales

Socios Corporativos de: Colaboramos con:

Comprometidos con:

Dirigimos el:

Lideramos el: Realizamos el:
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+ 60 
informes
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páginas
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Participa

¿Os interesaría un post de “enlaces”?
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SOStenible No más 

Publi

Simple Experiencia 

Cliente2

No puedo

Más
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1. 

SOStenibile
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Evidencia

II Estudio de Marketing Relacional - Fuente: Mediapost – 2020
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Evidencia

II Estudio de Marketing Relacional - Fuente: Mediapost – 2020
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¿Qué hacer?
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Ejemplos
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Ejemplos
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Participa

¿Vuestra organización sigue algún ODS?
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2. 

No más Publi
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Penetración de bloqueadores de publicidad en algunos países - Fuente: Reuters Institute for the Study of Journalism / Statista – 2019

Evidencia
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Publicidad por medios en el mundo - Fuente: Magna/Bloomberg – 2019

Evidencia
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Usuarios de Netflix que se darían de baja si ponen anuncios - Fuente: AudienceProject – 2019
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Ejemplos
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Ejemplos
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Ejemplos
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¿Hacéis branded content / marketing?
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Simple
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Evidencia

Informe: Meet the 2020 consumers driving change - Fuente: IBM Institute for Business Value – 2020
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Evidencia

World’s Simplest Brands - Fuente: Siegel+Gale – 2018-2019

https://ditrendia.es/


ditrendia.es   >>  @ditrendia

Evidencia

World’s Simplest Brands - Fuente: Siegel+Gale – 2018-2019

https://ditrendia.es/


ditrendia.es   >>  @ditrendia

Ejemplos
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Ejemplo
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Participa

¿Marketing es responsable de la web?
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4. 

Experiencia 

Cliente2
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Ejemplos
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Ejemplos
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Ejemplos
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https://ditrendia.es/
https://www.nrma.com.au/our-impact


ditrendia.es   >>  @ditrendia

Participa

¿Marketing lidera la experiencia cliente?
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No puedo más
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Evidencia

Índice Expectativas Dirección Marketing-IEDM - Fuente: Asociación de Marketing de España – 2019
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Evidencia

Evolución oficinas bancarias. Fuente: Tatum a partir de datos del Banco de España – 2018

https://ditrendia.es/
https://www.tatum.es/informe-tatum-panorama-actual-del-sistema-financiero-espanol-2018/


ditrendia.es   >>  @ditrendia

Evidencia

Matriz de disrupción por sectores. Fuente: Accenture Research Disruptability Index 2.0 – 2019
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Ejemplos
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Ejemplos
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Menti.com
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1. Cómo el sector financiero puede ayudar a gestionar la incertidumbre

2. Sostenibilidad en el marketing del sector financiero y asegurador

3. Expectativas de la dirección de marketing de banca y seguros para 1er semestre 2020

4. Conoce lo que hay detrás de Valora View de BBVA

5. Cómo dar una gran experiencia cliente multicanal – Caso Direct Seguros

Suscríbete para no perderte nada

Recursos adicionales
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