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Este 2021 hace 20 afios que empezamos a realizar informes
sobre el entorno digital, inicialmente el informe “Internet en
Espana y el mundo” desde tatum, y desde 2014, el informe
Mobile, ya desde ditrendia. Otro hito en nuestra particular
historia profesional.

En 1995, cuando empezamos a disefiar y desarrollar las
primeras webs que haciamos para nuestros clientes, era mucho
mas dificil argumentar la importancia de Internet, pero ain hoy
hay todavia muchas organizaciones que no aprovechan todo el
potencial que ofrece para conseguir nuestros objetivos de
negocio.

Es por ello que seguimos haciendo estos informes: con el dnimo
de que organizaciones que aun creen que lo digital, lo mobile y
lo social no les afecta, se vayan dando cuenta de que esto no es
algo sélo de unos pocos, sino un cambio provocado por la
imparable digitalizacién de los clientes.

— Indice
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Esperamos que la informacién que hemos seleccionado,
ordenado y sintetizado en este informe te resulten de interés
para entender este entorno en permanente cambio.

Pero en ditrendia hacemos mds que informes. Somos una
consultora de estrategia de marketing y ventas digital, muy
especializados en el sector financiero y asegurador.

No dudes en ponerte en contacto con nosotros si necesitas mds
informacion, si quieres que te ayudemos en tu estrategia de
marketing o venta digital o si quieres que te ayudemos a
presentar estos datos en tu organizacion.

Muchas gracias como siempre por tu atencién.

Fernando RLvVero
CEO ditrendia
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Un afio mdés, la Asociacion de Marketing de Espaina (MKT) »» Desarrollo profesional: proporcionar al socio las mejores
apoya, con decisién y entusiasmo, el Informe Mobile elaborado herramientas y contenidos de valor para que puedan estar
por ditrendia, con la conviccion de que supone un estudio al dia, evolucionar en su carrera profesional y mejorar el
riguroso y de enorme utilidad para el andlisis de esta drea tan rendimiento de sus empresas.
importante en las estrategias de marketing de cualquier . . .

P 9 9 9 » Networking de socios: fomentar el conocimiento y el

organizacién. . . c . .
intercambio de experiencias entre los socios.

MKT es una asociacidon profesional, sin dnimo de lucro, cuyo . s . . .
P ' r Y »» Reconocimiento de la profesion: difundir las mejores

compromiso es impulsar el buen marketing, entendido como el " . .
prdcticas y poner en valor al profesional de marketing

motor del éxito empresarial, asi como ofrecer apoyo y dentro de las organizaciones

herramientas a los profesionales de marketing para que

puedan crecer profesionalmente En resumen, MKT aspira a ser la casa en la que todos los

profesionales relacionados con el marketing se integren en pro
MKT agrupa a mds de mil socios entre empresas, directivos y

profesionales de marketing en Espafia. Fundada en 1961 bajo
la denominaciéon de Club de Dirigentes de Marketing de
Madrid, en el afio 2009 se convierte en MKT.

de una profesion cada vez mejor.

Victor Conde
La accién de la Asociacién se estructura en torno a tres ejes que Director General
conforman la propuesta de valor que ofrece a sus socios: Asociacién de Marketing de Espaiia

— indice 3
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Resumen ejecutivo (l)

1. Méviles y dispositivos conectados:

» El confinamiento y las restricciones de movilidad provocadas por la pandemia han convertido a internet en nuestro mayor aliado siendo el mévil nuestro
medio preferido de comunicacién, trabajo y ocio : ya somos mds de 5 mil millones de usuarios méviles en todo el mundo.

» El nbmero de usuarios Unicos de méviles en el mundo ha aumentado en mds de 93 millones de usuarios desde 2020221,7 millones de hogares en el mundo
ya cuentan con dispositivos conectados y un 43% utiliza la voz para acceder a internet.

» De media en cada hogar espaiol hay 5 dispositivos conectados. Mds de la mitad de los hogares espaiioles cuentan con mévil, ordenador portatil, Tablet,
Smart TV y ordenador de sobremesa.

» 3 de cada 10 espanoles utilizan dispositivos conectados en el hogar pero 1 de cada 5 ain desconoce estos dispositivos.

» El 50% de los espaiioles ya utiliza asistentes de voz y un 28,3% de los espanoles los utiliza varias veces al dia.

2. La red 5G:

» La red 5G ya estd disponible en todas las regiones del mundo tras el lanzamiento de servicios comerciales 5G en América Latina y Africa subsahariana
durante el Ultimo aiio.

» En 2025 se espera que la red 5G represente mds de una quinta parte del total de dispositivos, supere el 20% del total de las conexiones y que mds de 2
de cada 5 personas utilicen esta red.

» El aumento del uso de los servicios de video, musica o juegos en streaming y videollamadas estd fomentando la adopcién de la red 5G.

» Espana se posiciona como uno de los paises pioneros en la instalacion de esta red: un 24% ya tiene dispositivos que lo utilizan y un 25,2% se conectan
siempre a través de esta red.

» Espaiia cuenta con 43 ciudades con acceso a 5G. Sin embargo, un 16% de la poblacién espafola adn no dispone de esta red en su municipio.

— indice 5
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3. Habitos de consumo mévil:

»

»

»

»

»

»
»

»
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En el mundo los usuarios dedican de media 6 horas 54 minutos a los dispositivos conectados, del que 4h 10 minutos las pasan en el mévil (lo que supone un
20% mas de tiempo que en 2019).

Uno de los principales cambios en nuestros hdbitos de consumo mévil ha sido el crecimiento exponencial del uso de los servicios de video y TV por
streaming, liderado por los usuarios de la generacién Z.

En total en 2020 el nimero total de servicios de videollamada alcanzé los 1,8 mil millones (frente a los 1,2 mil millones de 2019) con un total de usuarios
de mds de 2,1 mil millones.

Espana es el pais europeo donde mds tiempo dedicamos al mévil: 3 horas y 27 minutos al dia. De este tiempo, 24,4 minutos al dia lo dedicamos a las
aplicaciones de comunicaciéon y otros 24 minutos a acceder a las redes sociales. El resto del tiempo lo dedicamos a jugar o acceder a actividades de
“media on demand” (streaming).

Tocamos nuestro mévil una media de 142 veces al dia y ahora lo utilizamos mdas para escuchar podcast (41,7%), trabajar (37,8%) o mantenernos en
forma o cuidar nuestra salud (73,8%).

Los cédigos QR han regresado con fuerza, siendo un 54% de los espaiioles los que los utiliza.

La preocupacion por la privacidad sigue siendo importante para los espaiioles. Un 12% cree que las empresas hacen un uso inadecuado de sus datos y un
15% cree que sus datos no estdn suficientemente protegidos lo que deriva en que muchos espaiioles toma medidas como denegar el uso de sus datos para
acceder a publicidad personalizada o denegar el acceso a su geolocalizacion.

Los espanoles cada vez estamos mds concienciados sobre las consecuencias que puede sufrir nuestro mévil ante ciertos imprevistos, descuidos o despistes.
Por ello, la contratacién del nUmero de pdlizas de siniestros de moéviles se ha incrementado de manera destacada en los Ultimos anos. Sin embargo,
también ha aumentado el nimero de fraudes al seguro mévil. Madrid concentra mdas del 50% de los casos de fraude de seguros de los méviles, seguida
de Cantabria, Cataluiia y Andalucia.
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Resumen ejecutivo (lll)

4. Uso de aplicaciones moviles:

» 2020 fue el afio récord en nimero de descargas en el mundo: En total se descargaron 218 mil millones de aplicaciones, lo que supuso un gasto de 143 mil
millones de délares y un crecimiento del 7% respecto al afo anterior.

» El uso de Apps crecié en pocos meses lo que deberia haber hecho en 2 o 3 anos: Las restricciones provocadas por la pandemia han generado un aumento
destacado del uso de aplicaciones, especialmente de Apps de tiendas de alimentacién (+ 306%) o Apps relacionadas con servicios de Salud (+ 194%,).

» En Espaiia, pese a que el moévil continda siendo el dispositivo donde mds se tienen y utilizan Apps, cada vez instalamos mds aplicaciones en la TV o el
coche.

» El 95% de los espaiioles tiene instaladas en su mévil aplicaciones de mensajeria y redes sociales, mientras que en la Tablet o las TV destaca el uso de
aplicaciones relacionadas con audio o video.

» La pandemia también ha influido en los hdbitos de los espaiioles que en el Gltimo afio han utilizado mds aplicaciones relacionadas con la alimentacién,
distribucion belleza, moda y hogar.

» Solo el 20% de los espaioles pagd por descargase alguna aplicacién en 2020.

5. Redes sociales moviles:
» Un 98,8% de los mds de 4,20 mil millones de usuarios de redes sociales en el mundo acceden desde su mévil.
» Los usuarios de redes en el mundo dedican una media de 2h y 25 minutos a visitar e interactuar en una media de 8,4 redes sociales diferentes.

» TikTok, cuyo crecimiento en los Ultimos aiios estd siendo imparable ya se sita en el séptimo puesto, por delante de redes como Twitter, Snapchat o
Telegram, aunque la lider sigue siendo Facebook.

» En Espana el mévil sigue siendo el dispositivo mds utilizado para conectarse a las redes sociales (97%), pero las televisiones conectadas, pasando de un
25% a un 68% de usuarios que las utilizan para acceder a sus redes, crece exponencialmente.

— indice 7
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Resumen ejecutivo (IV)

» Cada aio los espanoles dedicamos mds tiempo a las redes sociales: los miembros de la Generacién Z le dedican 1 hora 45 minutos diarios mientras que
los mayores de 34 le dedican 59 minutos al dia (un 26% que en el afio anterior).

» Instagram reina entre los mds jovenes y Facebook capta el mayor nimero de los mayores de 34 anos. TikTok también crece y se posiciona entre las 5
redes mads utilizadas por los espanoles, por encima de Twitter.

» Un 71,6% de los espaioles ha realizado compras a través de redes sociales, el 48% sigue en redes a marcas o influencers y un 32% las utiliza para
comentar productos o servicios.

» A un 31% de los espaiioles le gusta ver publicidad segmentada en funcién de sus interés en redes sociales y la mitad afirma que esta publicidad cumple
con sus expectativas de informacién, usabilidad o formato.

6. Comercio movil:

» 2020 ha sido el mayor ano de crecimiento del comercio electrénico: El gasto en comercio digital ascendié a 10,5 mil millones de délares en 2020 y se
espera que alcance los 11,6 mil millones a finales de 2021 (+ 11,5%). Entre esto, el comercio mévil acaparard el 73% del valor total de las transacciones
digitales y alcanzaré el 75% a finales de 2025.

» 3 de cada 4 europeos compran de manera digital siendo los espaiioles, con un 76%, los mds dispuestos a ello (solo por detrds de Alemania).

» En concreto en Espaiia un 76% de los usuarios ya ha comprado a través de sus dispositivos méviles (+ 3%) y un 23% (7%) asegura comprar Unicamente
por internet. El perfil medio del comprador online en Espaiia es un hombre con hijos, de entre 35 y 44 afos, activo en 4,7 redes sociales que realiza 3,5
compras por internet al mes.

» Ali Express, Amazon y Wallapop son las Apps mds utilizadas para comprar y la moda, el ocio, calzado y complementos y los productos de salud o belleza
son los productos que mds se compraron desde el movil.

» Pese a que 3 de cada 4 espafioles busca y compra de manera online, un 19% realiza sus busquedas online para terminar su compra en la tienda fisica.

— indice 8
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Resumen ejecutivo (V)

7. Marketing movil:

» En 2020 las compaiias en el mundo destinaron 355,6 mil millones de euros al marketing digital (240 mil millones de délares en sus estrategias méviles),
inversion que se destiné especialmente a publicidad en buscadores, social media y banners.

» Se espera que en 2022 el gasto en publicidad mévil en el mundo supere por primera vez a la publicidad en escritorio.

» Y es que la tendencia a largo plazo de alejarse de las plataformas tradicionales (televisién, cine...) hacia los canales digitales se aceleré por el
confinamiento, que hizo que el tiempo dedicado al mévil por los usuarios aumentara.

» Pese a ello, el exceso de anuncios en internet, o la percepcién de los anuncios como molestos o irrelevantes o intrusivos son las principales razones de los
usuarios para utilizar bloqueadores de anuncios.

» Para el 84% de los directores de marketing europeos, y el 75% de los espanoles, consideran que el mévil juega un papel muy importante en el proceso
de compra de los consumidores.

» Debido a esta importancia, 3 de cada 5 directores de marketing europeos han adaptado una estrategia de marketing mobile-first.

» El COVID ha impactado directamente en el presupuesto destinado al marketing mévil en Espaiia, siendo un 68% de los responsables de marketing los que
lo han visto reducido durante el Gltimo afio. Estos presupuestos se distribuyen principalmente entre anuncios display (20%), video y buscadores (18%) y
redes sociales (16%).

» Instagram (100%) y TikTok (22%) son las redes que generan mds impacto y engagement en las estrategias de marketing digital, seguidas de Facebook
con un 91%.

» El 50% de los espaiioles mayores de 16 afios asegura haber interactuado con la publicidad online desde alguno de sus dispositivos conectados en el ultimo
mes, siendo el mévil con un 43% el dispositivo en el que se producen la mayoria de estas interacciones.

» Poco mds de la mitad de los responsables de marketing se consideran preocupados por el impacto de la muerte de las cookies en sus estrategias de
marketing, lo que provocard que la segmentacion contextual se vuelva mds importante que nunca a partir de ahora.

— indice 9
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Resumen ejecutivo (VI)

8. Banca moévil:

» 1 de cada cinco usuarios en el mundo de entre 18 y los 44 afos ha empezado a utilizar la banca online debido al confinamiento y 1 de cada 10 ha
utilizado una App de Fintech primera vez en 2020.

» Los usuarios en el mundo han dedicado 16,3 mil millones de horas en las aplicaciones financieras, un 45% mds que el afo anterior.
» Mdads del 80% de los usuarios demandan una experiencia omnicanal de sus bancos.

» En 2020, un 72% de los espafoles realiza operaciones con su banco a través de Apps de banca mévil, frente a un 69% de usuarios que realiza gestiones
a través de la pdgina web del banco. La consulta de saldos y movimientos (95%), realizar transferencias (83%) y pagar facturas y recibos (59%) e
impuestos (43%) son las actividades mds realizadas por los espanoles en su banca movil.

» La edad media del usuario de banca online en Espaiia se sitta en los 34 afios, aunque en 2020 se incorporaron 325.000 usuarios mayores de 65 afos, y
183.000 de entre 16 y 25 afiios.

9. Pagos moviles:

» Con un crecimiento del 24% en el ¢ltimo afio, los pagos digitales han alcanzado un valor de 4,93 mil millones de ddélares en el mundo donde, de media, un
30,7% de los usuarios han realizado algin pago desde el mévil en el Gltimo mes.

» En 2024, los pagos méviles en el punto de venta igualardn a los pagos en comercio digital y en 2025, se prevé que 704 millones de usuarios ya utilizardn
los pagos por voz.

» 28,26 millones de espanoles pagan ya desde el mévil gastando una media de 1.601 délares al aiio a través de transacciones digitales.

» Del total de las ventas realizadas en 2020 en Espana, un 40% corresponde al comercio mévil. Un 30% del gasto en comercio electrénico se realizé a
través billeteras digitales o méviles que también son responsables de un 7% del total del gasto en punto de venta.

» Samsung Pay, seguido de Google Pay y CaixaBank Pay son las Apps de pagos mds utilizadas en Espaiia.

— indice 10
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1. Moéviles y dispositivos conectados
La pandemia ha acelerado adn mds nuestra conectividad - Mundo

ditrendia

digital marketing trends

»

»

»

El confinamiento y las restricciones de
movilidad han convertido a internet en
nuestro mayor aliado. El mévil, que ya
era parte vital de nuestras vidas, ha
acaparado toda nuestra atencion
convirtiéndose en nuestro medio preferido
de comunicacioén, trabajo y ocio.

En el Oltimo afio mdas de 316 millones de
personas se convirtieron en nuevos
usuarios de internet.

El nmero de usuarios Unicos de méviles en
el mundo asciende ya a 5,22 mil millones
lo que supone un aumento de mds de 93
millones de usuarios desde 2020. Esto
significa que mds de la mitad de la
poblacién mundial utiliza el movil.

— Indice

Uso de internet en el mundo
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1. Méviles y dispositivos conectados
El mévil lidera un mundo donde cada vez utilizamos mds dispositivos - Mundo

» El 97,1% de la poblaciéon mundial tiene teléfono mévil de los que el 96,6% es mévil en comparacion con el 64,4% que tiene ordenador
y el 34,3% que tiene Tablet.

» El uso del resto de dispositivos conectados también aumenta a nivel mundial siendo los relojes inteligentes con un 23,3% de usuarios que
los utilizan los que alcanzan una mayor penetracion.

Porcentaje de internautas que poseen algtin dispositivo conectado en el mundo

m[E u L

971% | | 96,6% . . 9,0% | | 64,4% | | 34,3%

TELEFONO MOVIL TELEFONO TELEFONO MOVIL ORDENADOR PORTATIL TABLET
(cualquier tipo) INTELIGENTE NO INTELIGENTE O DE ESCRITORIO
v
7 N o
=
8 ([~ ]
14,4% 21,4% 12,3% 23,3% 4,4%
SMARTTV VIDEOCONSOLA DISPOSITIVOS RELOJ INTELIGENTE O DISPOSITIVO DE
CONECTADOS EN PULSERA REALIDAD VIRTUAL
EL HOGAR

, . -
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1. Moéviles y dispositivos conectados
El mévil lidera un mundo donde cada vez utilizamos mds dispositivos - Mundo

» El 92,6% del total de los internautas (4.32 mil millones) accede a la red desde su mévil, dedicandoles una media de 3 horas y 39
minutos al dia.

Uso de internet movil en el mundo

4,3

MIL MILLONES

#

91,5%
®

NUMERO TOTAL DE USUARIOS PORCENTAJE DEL TOTAL DE PORCENTAJE DEL TOTAL DE USUARIOS PORCENTAJE DEL TOTAL DE USUARIOS  TIEMPO MEDIO DIARIO DEDICADO
DE INTERNET MOVIL USUARIOS DE INTERNET QUE DE INTERNET QUE ACCEDE DESDE DE INTERNET QUE ACCEDE DESDE A UTILIZAR INTERNET EN
(CELULARY /O / WIFI) ACCEDEN DESDE EL MOVIL TELEFONOS MOVILES INTELIGENTES  TELEFONOS MOVILES NO INTELIGENTES DISPOSITIVOS MOVILES

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are Social d I t re n d I a
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1. Moéviles y dispositivos conectados
Mdads de la mitad del total del tréfico web es mévil - Mundo

» Mientas que el trafico desde el mévil asciende un 4,6% vy el de la Tablet aumenta un 3,3% para situarse en el 2,8%, el del ordenador

continta bajando.

Porcentaje de trdfico web en navegadores por dispositivos

i ]
55.7% | | 41.4%

DEC 2020 V5. DEC 2019 DEC 2020 V5. DEC 2019

+4.6% -5.8%

o

0.07%

DEC 2020 VS. DEC 2019
SIN CAMBIOS

2.8%

DEC 2020 VS. DEC 2019

Smartphone Ordenador Tablet Otros dispositivos

ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social
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1. Moéviles y dispositivos conectados
Android es el sistema operativo mads utilizado - Mundo

» Pese a un descenso de 2,2%, la mayoria de los accesos a internet desde el mévil en el mundo se realizan a través de un dispositivo
Android. Entre estos, Samsung con un crecimiento del 27,8%, lidera el mercado.

Porcentaje de trdfico web por sistema operativo en el mundo

.

«
26.9%

DEC 2020 VS. DEC 2019

+8.6%

s

0.3%

DEC 2020 VS. DEC 2019

-55.4%
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h
»
72.5%
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-2.2%

CUOQTA DE TRAFICO WEB CUOTA DE TRAFICO WEB CUOTA DE TRAFICO WEB CUOTA DE TRAFICO WEB CUOTA DE TRAFICO WEB
PROCEDENTE DE PROCEDENTE DE DISPOSITIVOS PROCEDENTE DE DISPOSITIVOS PROCEDENTE DE DISPOSITIVOS PROCEDENTE DE DISPOSITIVOS
DISPOSITIVOS ANDROID APPLE 105 KAl SAMSUNG OTROS
- -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social d I t re n d I a
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1. Moéviles y dispositivos conectados
Africa del Sur y el Este de Europa, las regiones con mds conexiones méviles/hab. - Mundo

»» Con una representacién del 163% del total de la poblacién, el Sur de Africa es la regién con mayor conectividad mévil seguida el Este
de Europa con 146% y el Sureste de Asia con 132%.

Porcentaje de conexiones maviles en el mundo vs el total de la poblacién

NORTE DE EUROPA

0 ESTE DE EUROPA
3¢ 146%

el AMg"CA OESTEDEEUROPA ‘g‘g‘g/m"
- (0]
106% n 8% 1 ;ifj Q/{; ESTE DE CENTRAL

P DE:)FRICA OESTE DE ASIA 1 1 5 %

CENTRO AMERICA —
0 OESTE DE AFRICA AFRICA SURDE ASIA
s 926% 55% 85%
132%

SUDAMERICA ESTE DE AFRICA
1N20/ o o 7
103% 62%

OCEANIA

163% 106%

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social dd I ‘It rek n d I da -I 7
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221,7 millones de hogares en el mundo ya cuentan con dispositivos conectados - Mundo

» Cada vez hay mds hogares que
cuentan con dispositivos inteligentes
conectados a Internet, propiciando el
llamado Internet de las cosas (loT-
Internet of Things).

» El mercado de los dispositivos
conectados no deja de crecer,
ascendiendo ya a 77,39 mil millones
de dédlares.

» Por categorias, los electrodomésticos
conectados son el segmento de mayor
valor del mercado, seguido de los
dispositivos de seguridad en el hogar y
los de entretenimiento.

— Indice

Estado de los dispositivos de Hogar Conectado en el mundo

i’
B

221.7

MILLONES

NUMERO DE HOGARES
CON DISPOSITIVOS DE
HOGARES INTELIGENTES

&

11.925

MIL MILLONES

VALOR DEL MERCADO DE
DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD DEL HOGAR
INTELIGENTE

i’
M

77.395

MIL MILLONES

VALOR ANUAL TOTAL DEL
MERCADO DE DISPOSITIVOS
DOMESTICOS INTELIGENTES

(@)
0.24S

MIL MILLONES

VALOR DEL MERCADO DE
DISPOSITIVOS DE
ENTRETENIMIENTO DOMESTICO
DEL HOGAR INTELIGENTE

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social

14.985

MIL MILLONES

VALOR DEL MERCADO DE VALOR DEL MERCADO DE
DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD ELECTRODOMESTICOS
Y CONTROL DEL HOGAR INTELIGENTES
INTELIGENTE

6.625

MIL MILLONES

6.125

MIL MILLONES

VALOR DEL MERCADO DE
GESTION DE ENERGIA EN EL
HOGAR INTELIGENTE

VALOR DEL MERCADO DE
LA ILUMINACION Y EL
CONFORT DEL HOGAR

INTELIGENTE
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1. Moéviles y dispositivos conectados
Un 43% vutiliza la voz para acceder a internet - Mundo

» El auge de los dispositivos conectados ha provocado que el uso de los comandos de voz y de los altavoces inteligentes sea otra de las
tendencias actuales.

» Por regiones, pese a que Norte América es la regidon donde el uso de los altavoces inteligentes estd mas afianzado, el Oeste de Europa
y el Lejano Oriente y China avanzan rdpidamente en la penetracién de este tipo de dispositivos.

Usuarios que utilizan comandos de voz ) .
Numero de altavoces conectados en el mundo por regiones

Norte America

América latina

Oeste de Europa
Centro y este de Europa
43 0/0 Lejano Oriente y China
Subcontinente indio

Resto de Asia Pacifico

Africa y Oriente Medio

- L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social d I t re n d I a

- L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Juniper Research d I t re n d I a
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1. Moéviles y dispositivos conectados
Jovenes, varones, de 16 a 24 aios, los que mds usan comandos de voz - Mundo

» La adopcién del uso de comandos de voz es generalizada entre todos los usuarios, independientemente de su edad, si bien, cuanto mads
jovenes es mds probable que los usen.

» Pese a ello, ain queda un amplio recorrido de crecimiento en el uso de estos dispositivos, especialmente entre los mayores de 45 aios.

Usuarios que utilizan comandos de voz por edad y género en el mundo

52.7% ) . Mujeres . Hombres
48 1%

48,2%

37,2% 37,2%

30,8%

29,0%

16 - 24 ANOS 25 - 34 ANOS 35 - 44 ANOS 45 - 54 ANOS 55 - 64 ANOS

Griifico elaborado por ditrendio a partn de dotos de We are social d I t re n d Ia
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Grdfico eloborado por ditrendia a partir de datos de We are social

lesyd
India, China e Indonesia lideran el uso comandos de voz - Mundo

ovi

y
» Espaiia se sitéa por debajo de la media mundial en el uso de comandos de voz.

1.

Informe Mobile 2021
Espafia y Mundo
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1. Moéviles y dispositivos conectados
Solo un 7% de los hogares espanoles se resisten al mévil - Espaina

» Mds de la mitad de los hogares espanoles cuentan con mévil, ordenador portdtil, Tablet, Smart TV y Ordenador de sobremesa.

» De media en cada hogar espaiiol hay 5 dispositivos conectados.

Dispositivos que tienen los esparioles

B rosee usted o alguien de su familia
Teléfono mévil mtellgente, smartphone . No posee, pero piensa adquirir el proximo anio
. Mo posee ni piensa adquirir
Ordenador portatil e
5 iC
Tablet, iPad
Smart TV
Ordenador de sobremesa
Consola de juegos como X-box o
Playstation
Un dispositivo electronico para leer libros
o0 e-book como kindle o Sony digital book
Pulseras inteligentes de actividad fisica
como Fitbit
Reloj inteligente o smartwatch
Asistente virtual como Alexa, 5iri, Google
Home
Grdfico elaborado par ditrendia a partir de datos de Fundacidn BEVA d Itren d I a
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1. Moéviles y dispositivos conectados
3 de cada 10 espaioles utilizan dispositivos conectados en el hogar - Espana

» El 29,9% de los espaiioles ha utilizado dispositivos o servicios de domética en el hogar en el Oltimo afio. En concreto, un 16,9% ha

utilizado altavoces inteligentes, un 10,1% electrodomésticos conectados y un 8,9 dispositivos conectados relacionados con la seguridad
en el hogar (alarmas, cerraduras inteligentes, etc.).

» Hombres, entre 25 y 34 anos, los que mds utilizan dispositivos conectados en sus casas.

Uso de dispositivos o servicios dométicos por sexo y edad. Afo 2020

o [DMGTCON TS aemono it Sorousees
DOMGTICO HOGAR SEGURIDAD MESTICOS INTELIGENTE DOMOTICOS
TOTAL 29,9 7,8 8,9 10,1 16,9 71,0
Hombres 30,3 8,8 10,0 10,2 17,4 69,7
Mujeres 27,7 6,9 7.8 10,0 16,3 72,3
De 16 a 24 anos 36,0 8,3 6,4 10,5 26,5 64,0
De 25 a 34 anos 37,9 11,4 10,3 16,4 22,1 62,1
De 35 a 44 anos 35,6 10,5 11,6 14,6 19,3 64,4
De 45 a 54 anos 28,3 8,0 9,0 9,0 16,4 71,7
De 55 a 64 anos 22,0 52 8,0 59 11,5 78,0
De 65 a 74 anos 12,8 2,7 6,2 3,0 6,3 87,2
— fndice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de INE d !t randT{:l
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1. Moéviles y dispositivos conectados
1 de cada 5 espaioles desconoce los dispositivos conectados en el hogar - Espaia

» Aun asi, todavia un 22,1% de los espanoles desconoce estos dispositivos y un alto 77,9% afirma no utilizarlos.

» Entre las razones para no hacerlo se encuentra la falta de necesidad para ello (74,8%) su alto coste (38,7%) y la reticencia a usarlos
por temas de privacidad, seguridad y proteccion de datos (35,6%).

é¢Por qué no usan dispositivos conectados en el
hogar los espanoles?

No lo necesito Son caros Invaden mi privacidad

74,8% 38,7% 35,6%
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1. Moéviles y dispositivos conectados
El 50% de los espanoles ya utiliza asistentes de voz - Espana

» Los asistentes de voz también se afianzan en nuestro pais donde un 28,3% de los espaiioles los utiliza varias veces al dia.

» El mévil con un 70,6% es el dispositivo mas utilizado para acceder a los asistentes de voz seguido por el altavoz inteligente y la Tablet.

Uso de asistentes de voz en Espana Uso de asistentes de voz en Espana por dispositivo
Smartwatch - 94 &
Coche 11,3
45,7% 50% 28,3% Televisor 12,6 "
Varias veces al dia
Tablet 13,4
Ordenador 14,5
2019 2020 A
Altavoz inteligente 432 A
Gridfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC d Itren d I a . "
dlgital marketing trend Grifico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC d It ren d I a
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Google, Alexa y Siri los asistentes de voz mads utilizados - Espaia

» Entre las actividades preferidas de los espafoles para realizar a través de los asistentes de voz se encuentra escuchar musica, realizar

consultas generales o sobre el tiempo y el trafico o activar alertas y recordatorios.

Asistentes de voz mds utilizados en Esparia

Escuchar musica con la radio

-
338 Busquedas / Preguntas en general
Consultar el tiempo o el tréfico
16 6,2 7.9 Alertas / recordatorios / Agenda /
- Calendario / Listas

-_— Amm B /
Realizar llamadas de teléfono

AURA BIXBY CORTANA SIRI ALEXA ASISTENTE
(MOVISTAR) (SAMSUNG) [MICROSOFT) (APPLE) (AMAZON) DE GOOGLE .
Escuchar las noticias
. " Control de la domética de la casa
Grifico elaborado por ditrendio a partir de datos de AIMC d | tre n d l a

Enviar mensajes
Juegos de voz

Compras / Pedir comida a domicilio

Gridfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC

— Indice
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2. La red 5G
Por fin llega el despliegue - Mundo

.. . Desplieque 5G por paises
» Las previsiones apuntan que la rapidez

con la que se estd extendiendo la red
5G hard que llegue a mil millones de

usuarios en 3 anos.

» El lanzamiento de servicios comerciales
5G en América Latina y Africa
subsahariana durante el Gltimo afio ha
provocado que ahora la red esté
disponible en todas las regiones del
mundo.

» Corea del Sur fue el primer pais en

/

realizar este despliegue que actualmente

&

. Lanzamiento comercial de redes 5G

estd disponible en Europa (donde

Espana se posiciona como uno de los

paises pioneros en la instalacién de esta
red), América y casi la totalidad de Asia. B Despliegue dela tecnologia 56

Inversion en 5G

5 -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de G54 d | tre nd la
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2. La red 5G
Ya hay mdas de 500 millones de conexiones 5G en el mundo - Mundo

» La red 4G ha alcanzado su punto mdximo en numerosos paises, lo que supone que casi 3 de cada 5 conexiones se basan ahora en 4G y
supondrd que en 2025 alcance el 57% del total de las conexiones méviles.

» 2025 sigue siendo el aino esperado para el alcance del punto dlgido de la red 5G, donde se espera que represente mds de una quinta
parte del total de dispositivos, supere el 20% del total de las conexiones y que mds de 2 de cada 5 personas utilicen esta red.

Evolucién del porcentaje de conexiones por tipo de tecnologia en el mundo Perspectivas de evolucidn del nimero de conexiones 5G en el mundo
70%
57%
- /_ e S o m e
sou Conexiones 500 1.000 20%
MILLONES MILLONES DE CONEXIONES 5G
40% DE CONEXIONES 5G DE CONEXIONES 5G EN TODO EL MUNDO
ENTODO EL MUNDO EN TODO EL MUNDO SUPERADO
30%
21% B3
20%
10% 17% Bl 2021 2022 2023 2024 2025
0% 5% B2
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 d H -t d 'l
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GSMA L I re n A I a
Grdfico elabarado por ditrendia a partir de datos de GSMA d it ren d. I a

— indice 29




Informe Mobile 2021 d itre n d Ta

Espafia y Mundo
digital marketing trends

2. Lared 5G
Mds de 65 paises tienen ya 5G - Mundo

» La red 5G ha pasado de estar disponible en 3 paises en 2019 a tener 165 redes en mds de 65 paises en todo el mundo.

» Las ciudades de Coreaq, Taiwdn o Arabia Saudi las zonas donde la velocidad promedio de descarga de 5G es mayor.

Ciudades con mayor velocidad 5G en el mundo

Jenjou :.: 415,6

Hsinchu 360,1

Riad 317,3
Dubai
Tokio

Melbourne

Zurich

CH006

Dublin

")

Barcelona

A
-

Calgary {*

. L.
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de OpenSignal d I t reL n d I a
digital marketing trends
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2. Lared 5G
Una industria lucrativa en desarrollo (I) - Mundo

» La adopcidn global de la red 5G se ha visto favorecida por la alta inversién en la red asi como por la expansiéon de un cada vez mayor
ecosistema de dispositivos.

Ecosistema de dispositivos

157 redes comerciales + de 600 dispositivos 5G

Incluyendo 55 redes FWA®* en 62 mercados Incluyendo mds de 400 dispositivos
en el mundo disponibles comercialmente

— Indice * FWA-Fixed Wireless Access (Acceso inaldmbrico fijo) 31
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2. La red 5G

Una industria lucrativa en desarrollo (ll) - Mundo
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» Tanto es asi que los fabricantes de hardware esperan que sus ingresos por méviles 5G aumenten un 210% en los préximos 5 afos, hasta
llegar a los 337 mil millones de délares en 2025.

— Indice

Ingresos de los fabricantes de terminales 5G en 2025 por paises

Perspectivas

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Juniper Research

Norteamérica

América latina

Oeste de Europa

Centro y este de Europa
Lejano Oriente y China
Subcontinente indio
Resto de Asia Pacifico

Africa y Oriente Medio
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2. La red 5G
El streaming impulsa el interés por la red 5G - Mundo

» Otra de las razones que estd fomentando la adopcién del 5G es un cambio de hdbitos entre usuarios que cada vez utilizan mds los
servicios de video, misica o juegos en streaming. Para estos, la banda ancha y videollamadas son las principales ventajas de esta red.

;Qué interés tienes en la incorporacion de este tipo de servicios?

Banda ancha 5G en el Hogar 21% 31%

Mejorar las videollamadas desde el movil 19% 30%

Peliculasy TV en UHD 18%

[\ ]
o
)
2

Servicios de salud en remoto 15% 28%

Experiencia de realidad aumentada en tiendas 15%

[ ]
o
et
2

Servicios turisticos basados en la localizacion

que ofrecen informacién en tiempo real 13% 27%

Visualizacion e interaccion en tiempo real con

. %
eventos en vivo 12% A2
Mejorar el funcionamiento de los juegos en el
J JUeg L 12% 19%
movil
. Extrernadamente interesante . Muy interesante
- L
- I'ndice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GSMA q .It relI nd I a 3 3
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2. La red 5G
Mds de 200 millones de conexiones 5G en 2025 - Europa

» Pese a que la red 4G es la tecnologia mévil lider en la regién, en Europa se espera que a partir de 2023 esta descienda a medida que
los usuarios se decanten a favor del 5G, hasta alcanzar las 203 millones de conexiones 5G en Europa en 2025, lo que significard el
29% del total de conexiones.

Estado y Evolucion del mix de tecnologias en Europa

1% 10% 1% 509,
' B .
B G
20%
B s
B sc
59%
69%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GSMA d It rekﬂ d Ta
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2. La red 5G
El 5G aun no llega a mds del 16% de los espanoles - Espana

» Los espanoles no solo ya conocen la red 5G (8 de cada 10 usuarios) sino que un 24% ya tiene dispositivos que lo utilizan y un 25,2% se
conectan siempre a través de esta red.

» Aun asi, el obstdculo geogrdfico sigue siendo una barrera para la llegada plena del 5G ya que un 16% de la poblacién no dispone de
esta red en su municipio.

Grado de conocimiento de los espanoles de las redes 5G Utilizacién de los espanoles de los dispositivos 5G

4% 47,4%
. Estan muy informados

Tienen conocimiento superficial

239%, No esta seguro
. No tienen informaciéon sobre el 5G
24,1%
18,5%
10,0%
62%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de I1AB ud. ll.t r?nqdl -!r-.'s Tiene Cree que tiene No tiene No sabe
dispositivos con algdn dispositivo dispositivos 5G si tiene

conectividad 5G

- L3
— I’ndice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d Itre n d | a 3 5
- dig
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2. Lared 5G
Los que tienen 5G, lo usan - Espaia

» De entre los que cuentan con dispositivos con conexién 5G, mds de la mitad (un 56,8%) lo utilizan siempre o habitualmente. Destaca un
13,6% que indica que nunca se conecta a través de esta red en sus dispositivos conectados.

Con qué frecuencia se conectan los espanoles al 5G

Siempre

Habitualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

- L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d [ tre n d Ia
digital marketing trends
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2. La red 5G
43 ciudades espaioles cuentan con acceso a la red 5G - Espaiha

» Desde la llegada en 2019 del 5G a Espafia de la mano de Vodafone, operadores como Movistar, Orange o Mdsmovil se han sumado a
este despliegue dejando un mapa de Espaina con 43 ciudades con acceso a 5G.

Mapa del despliegue de la red 5G en Esparia por operador
Datos de septiembre 2020

. Vodafone . Orange
» % . Movistar O Yoigo

2% ;
ok, ¥ .

- -
- |'n d ice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de El Economista d | t reLDd !q 3 7

gigita
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2. Lared 5G
5G, pero no tan rdpida como se esperaba - Espaina

»» Desde entonces, el ritmo de expansiéon de cada operador ha sido diferente ya que, junto al despliegue de 5G con espectro propio en
diversas ciudades (con una banda de 3,5 GHz), los operadores estdn complementando sus despliegues con 5G DSS* (compartiendo
bandas medias entre 1.800-2.100 MHz, que estdn utilizando para 3G o 4G, con el 5G) lo que permite mejorar la cobertura.

4G+
EN 1,8 GHZ 5G DSS
VELOCIDAD MAXIMA 400 Mbps 400 Mbps 1.000 Mbps en Vodafone,
500 Mbps en Movistar,
Orange y Yoigo
LATENCIA Alrededor de 30 ms Alrededor de 30 ms Alrededor de 15 ms
DISPOSITIVOS CONECTADOS Hasta 100.000 Hasta 1 millén Hasta 1 millén
por km? por km? por km?
COBERTURA DISPONIBLE CON Movistar Movistar (85%) Movistar
Orange Orange (28%) Orange
Vodafone MasMovil/Yoigo (29%) Vodafone (25 ciudades)
MasMovil/Yoigo MasMovil/Yoigo
Grefico elaborado por ditrendia a partir de datos de Xakata Movil d It re n d Ia

— Indice

* DSS- Dynamic Spectrum Sharing (Comparticién dindmica del espectro) 38
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2. La red 5G
Diversidad de resultados segun el operador - Espana

» Movistar: En el primer trimestre de 2021 su cobertura 5G en Espaiia alcanzaba ya el 80% de la poblacién, con la
instalaciéon de un total de mdas 4.300 nodos que ofrecen cobertura a mds de 37 millones de habitantes y 1.253

movistar municipios de toda Espaiia.
‘ »» Vodafone: La primera operadora en lanzarse a la tecnologia 5G, ha desplegado la primera red 5G SA* en
- Espaiia en fase precomercial, un 5G independiente que ofrece velocidades mds altas, menos latencia y ancho de
vodafone banda. Pese a ello, actualmente ofrece 5G NSA* en 25 ciudades espaiiolas y solo cubre al 50% de la poblacién.

» Orange: Desde que en septiembre de 2020 activara su red 5G en 5 ciudades, la operadora ha desplegado su
servicio hasta alcanzar los 442 municipios lo que supone el 28% de la poblacién. Su objetivo es llegar al 90% de
la poblacién espaiola en 2022.

» Masmovil: Segun indican desde la propia compania, dispone de espectro 5G en la banda 3,5GHz y es el
MOV L® operador con mayor cantidad de espectro 5G por cliente de Espaiia, aunque no aclara cuanta poblacién cubre con
su red 5G.

—_— M * SA-Stand Alone / NSA-Non-Stand Alone 39



https://www.saladeprensa.vodafone.es/c/notas-prensa/np_5G_SA/
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3. Habitos de consumo movil
Casi 7 horas al dia dedicadas a navegar con nuestros dispositivos - Mundo

» Como deciamos al principio, la Tiempo diario dedicado a los dispositivos en el mundo
pandemia ha provocado que cada vez

utilicemos mds nuestros dispositivos

6H 54M

Tiempo dedicado a usar
Internet (todos los
dispositivos)

®! &

2H 25M

Tiempo dedicado a usar Tiempo dedicado a leer
las redes sociales medios de prensa
(impresos fisicos y
en linea)

R

TH 12M

[

3H 24M

conectados a los que en el mundo
dedicamos de media 6 horas 54

minutos. Tiempo dedicado a ver
television (transmision

y transmision)

» El auge del uso de los servicios de

streaming ya sean de televisién, video
o radio (podcasts) ha influido de

manera destacada en este ascenso del ((@)) é
tiempo, aunque también hemos
TH OOM

@

OH 54M

incorporado nuevos hdbitos y usos que

Tiempo dedicado a Tiempo dedicado a Tiempo dedicado a Tiempo dedicado a jugar
han influido en esta dedicacidn. escuchar servicios de escuchar transmisiones escuchar podcast videojuegos en una
transmision de de radio consola de juegos
musica

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social d It re n d Ia
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Aumenta un 25% el tiempo dedicado a la semana a nuestro mévil - Mundo
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» Tanto es asi que desde junio de 2020, las horas que los usuarios a nivel mundial pasamos en el mévil a la semana comenzé a ascender
de manera destacada hasta alcanzar el hito de 25% mds de media durante el confinamiento.

— Indice

Horas a la semana dedicadas al movil en el mundo

+25%

798

del promedio semanal
respecto al sequndo
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Las aplicaciones méviles consumen nuestro tiempo -

ditrendia

digital marketing trends

Mundo

» Del tiempo total que los usuarios en el mundo
dedican a utilizar internet en dispositivos
conectados, 4h 10 minutos las pasan
utilizando sus méviles (lo que supone un 20%
mds de tiempo dedicado a los teléfonos
moviles que en 2019).

» Y un 92% de estas cuatro horas lo dedican a
utilizar aplicaciones méviles y el resto,
navegando por la web.

— Indice

Tiempo dedicado al movil en el mundo por actividad

4H 10M

1y
+20%

Incremento anual del
tiempo dedicado a
los dispositivos
maviles

)
8%
Porcentaje de tiempo
movil empleado en

un navegador
web

Tiempo medio
dedicado al mdvil
cada dia

Porcentaje de tiempo
mévil empleado en
aplicaciones
moviles

. -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social d | t re n d | a
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3. Habitos de consumo movil
Cada vez mds conectados - Mundo

» En 2020 el tiempo promedio dedicado a conectarnos a internet desde el mévil ha ascendido a 3h 39 minutos de mediaq, siendo Filipinas,
Brasil, Tailandia e Indonesia las regiones que se posicionan a la cabeza del tiempo dedicado al mévil.

Tiempo dedicado a acceder a internet desde el movil por regiones
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3. Habitos de consumo movil
El auge del streaming - Mundo

» Como comentdbamos, uno de los principales cambios en nuestros hdbitos de consumo mévil ha sido el crecimiento exponencial del uso de
los servicios de video y TV por streaming.

» Asia-Pacifico es la regién cuenta con la mayor cantidad de usuarios que utilizan estos servicios de manera diaria. Por paises, destaca
Turquia, cuyo uso del streaming supera en un 25% al uso de estos servicios en Estados Unidos.

Frecuencia de acceso a servicios de Streaming por paises

Estados Unidos

D
coree |
wermaria - |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Diariamente . Una vez al mes
. Una vez por semana o mas MNunca

[ . "
— Indice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Adjust d _I t ren d 1a 4 5




Inf Mobile 2021 . e
e e ditrendia

digital marketing trends

3. Habitos de consumo movil
La Generacién Z encabeza el uso de los servicios de streaming - Mundo

» Los usuarios de la Generacién Z, junto con los Millennials, encabezan el uso de los servicios de streaming, aunque los mayores de 55 aios
también se han visto atraidos por este tipo de uso siendo ya mds de un 30% los que aseguran utilizar este tipo de servicios diariamente.

Frecuencia de acceso a servicios de Streaming en el mundo por edad

60%
. Generacion £
50% [l Mitennials
. EE afios o mds
40%
30%
20%
10% l
0%
DIARIAMENTE UMA VEZ POR UMA VEZ AL NUNCA
SEMANA O MAS MES
Gridfico elaborade por ditrendia o partir de datos de Adjust d | tre nd Ia
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3. Habitos de consumo movil
Mds de 2 mil millones de usuarios de videollamadas - Mundo

» Otro de los cambios provocados por la pandemiq, Usuarios de Videollamadas por regiones
favorecido también por la expansion del uso de la red
5G, ha sido el auge de las videollamadas.

» En total en 2020 el nimero total de servicios de g ke

videollamada alcanzé los 1,8 mil millones (frente a los
1,2 mil millones de 2019) con un total de usuarios de mas
de 2,1 mil millones.

América latina

Oeste de Europa

Centro y este de Europa

Lejano Oriente y China

» De nuevo Asia-Pacifico, encabezada por Ching, lidera el Subcontinente indio

uso de las videollamadas seguida por Norteamérica y Resta e Asia Paciion

Europa con un uso prdcticamente similar. kit Doenie My

» Las perspectivas indican que el nimero de usuarios de T
. o , Gridfico elaborado por ditrendta a partir de datos de Juniper Research
videollamadas continuard aumentando hasta alcanzar los [ B e : thhe
4,5 mil millones de usuarios en 2025, lo que supone el

50% del total de los usuarios de mévil en el mundo.

— indice .y 4
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Cada vez consumimos mds datos - Mundo
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» Este aumento del tiempo que dedicamos a nuestro mévil asi como por el uso de videollamadas y los servicios de streaming, provoca

también que consumamos mds datos.

» Por regiones, India, Nepal y Butdn son las regiones donde mds datos se consumen al mes (12.6 GB), seguida de Norte América con

10.8GB al mes y el Noreste de Asia con 9.6 GB de consumo medio al mes.

Consumo de datos al mes desde Smartphone por regiones

9.4GB

OESTE DE EUROPA

10.8GB 4.8GB

NORTE AMERICA AMERICA LATINA

12.6GB

MEDIO ORIENTE Y INDIA, NEPAL Y
AFRICA BHUTAN

9.6GB

NORESTE DE ASIA

In d Ice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are sacial

CENTRO Y ESTE DE
EUROPA

6.6GB

SUDESTE DE ASIA Y
OCEANIA

ditrendia
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3. Habitos de consumo moévil
La preocupaciéon por la privacidad baja - Mundo

» Quizd influida por nuestra hiperconexion, la preocupacion de los usuarios méviles en el mundo por su privacidad ha descendido en todas
las regiones. Por paises, Suecia es el pais donde mds destaca este descenso seguido de Suiza, Argentina y China.

/Como ha cambiado la preocupacion de los usuarios por su privacidad en el mévil por paises?

A4 B SUECIA
\ N 4 -12%
A, J\U7S$z:\
SUIZA ' -
o N 3
CHINA
-8%
MALASIA
— -6%

‘ ARGENTINA
wr -8%

I I’nd ice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GW! d It re nd ’a 4 9
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3. Habitos de consumo movil
17 minutos mds al dia en internet - Espana

» El tiempo dedicado por los espanoles a conectarse a internet continba aumentado, sumando 17 minutos mds cada dia a acceder a la red
desde cualquier dispositivo, lo que se traduce en 4h 12 minutos diarios dedicados a internet.

» El mévil lo tenemos prdcticamente siempre conectada a la Wifi (88,5%); el Bluetooth y el GPS estdn conectados habitualmente (>50%).

Tiempo de conexidn diaria a internet en Espana Modo de conexion a internet en Espana

+5.3

88,5%

3H 55M 4H 12M
2019 2020
+17 MINUTOS/DIA 54,6%

. Siempre/Habitualmente

. Oscasionalmente/

10 (e

9r2{?’,f0 Cuando voy a utilizarlo
2r1 q{-] . Raramente/Nunca
*
L ]
WIFI BLUETOTH GPS
. -

Grdfico elaberado por ditrendi tir de datos de AIMC dltl‘endla | d"'
ranieo slaperado pordifrendia a partirde datos €e arketing tre Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC d Itren Ia
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3. Habitos de consumo movil
Sin cambios en el liderazgo mévil () - Espaia

»» Pese a que los equﬁoles cada vez Dispositivos de acceso a internet en Espana
utilizamos mds todos los dispositivos

conectados (a excepcién del ordenador de Smartphone
sobremesa que continta retrocediendo), el Ordenador portatil
mévil continba liderando con un 93,1% de Ordenador de sobremesa
los espanoles que lo utilizan de manera Tablet
activa. Smart TV

. ogs Asistente hogar/ Altavoz inteligente
» Por dispositivos, el Smartwatch con un

aumento del 2%, el Smart TV con un 2,9%

mds y los Altavoces Inteligentes con un auge
del 5,1% son los que han experimentado un
mayor crecimiento durante 2020. Videollamada portatil

Videoconsola portatil

Smartwatch
Videoconsola de sobremesa

Coche conectado

Otros

. L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC d I t re n d I a
digita narketing trends
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Sin cambios en el liderazgo mévil (ll) - Espaia
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» Repartimos nuestro tiempo diario entre
dispositivos, utilizdndolos de manera
individual o conjunta.

» Del tiempo que dedicamos a los
dispositivos, el mévil, al que dedicamos
un 55% de nuestro tiempo y donde
realizamos el 66% de las sesiones, es
nuestro dispositivo principal.

» Ademds, consumimos mds aplicaciones
moviles que navegacion en pdginas webs
desde el movil.

— Indice

Consumo multidispositivo en Espana

Gridfico elaborado por

ditrendia a partir de datos de IAB

49%

NL

APP

TIEMPO DE
CONSUMO MEDIO
USUARIO/DIA

3H 16M

PROMEDIO
DE SESIOMES POR
USUARIO/MES

PAN

SESIONES

ditrendia

52




Informe Mobile 2021 d itre n d Ta

Espafia y Mundo
digital marketing trends

3. Habitos de consumo moévil
Somos el pais europeo que mds tiempo dedicamos al mévil - Espana

» Espaiia es el pais europeo donde mds tiempo dedicamos al mévil: 3 horas y 27 minutos al dia, mientras que Alemania y Portugal son los

que menos, con solo dos horas diarias.

» Tocamos nuestro mévil una media de 142 veces al dia, pasando semanalmente utilizdndolo 18 horas y 12 minutos.

142

veces al dia

U U tocamos el movil
18h 12 minutos

a la semana

il

53
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3. Habitos de consumo movil
Pocas diferencias entre generaciones - Espaia

» La generacion Z, con una media de 141 visitas diarias a su mévil al que le dedican 4h 6 minutos al dia, son los que mds utilizan los
moviles en Espaiia; aunque hay que destacar el aumento de mds del 30,5% en el tiempo dedicado al mévil por los mayores de 34 anos,
que ya acuden a su mévil una media de 108 veces al dia y le dedican 3h 16 minutos.

Tiempo dedicado al Smartphone en Espana por edades

GENERACION Z MILLENNIALS MAYORES DE 34

TIEMPO/DIA TIEMPO/DIA TIEMPO/DIA

4H 06M 525 3H 40M 395 3H 16M 385

VISITAS/DIA VISITAS/DIA VISITAS/DIA

141 139 108

# 28,8% #18,5% # 30,5%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d It re n d I a 54
1igital marketing Lrend
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3. Habitos de consumo moévil
Internet y el mévil, las tecnologias mds importantes - Espaha

» Y es que el mévil se ha convertido en una tecnologia esencial para el 57% de los espanoles, solo un 3% por debajo del nivel de
esencialidad que los espanoles otorgan a internet. Solo un 1% considera que es una tecnologia indtil.

Grado de importancia que los espanoles dan a las tecnologias

Teléfono movil 57% 42% 1%
Radio 34% 60% 6%
Television 20% 69% 1%
Teléfono ﬁjo 12% 50% 38%
Tablet BEA 72% 16% 1%
. Esencial . Inatil
. Util, pero se puede vivir sin ella Ns/Nc
ditrendi

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Fundacién BBVA
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3. Habitos de consumo moévil
Mds méviles asegurados, pero también mds fraude - Espana

» Los espaioles cada vez estamos mds concienciados sobre las Nivel de fraude al sequro mévil en Espafna por Comunidades Auténomas
consecuencias que puede sufrir nuestro mévil ante ciertos
imprevistos, descuidos o despistes. Por ello, la contrataciéon
del nimero de pdlizas de siniestros de méviles se ha
incrementado de manera destacada en los Gltimos anos. Sin
embargo, también ha aumentado el nimero de fraudes al
seguro movil (salvo en 2020 donde, la reduccién de la
movilidad y el parén en el consumo durante la pandemia Madrid B cantabria

. o H (o)
hicieron que los fraudes se redujeran un 47%,). Barcalons Bilbao

» El perfil de la persona que defrauda al seguro en Espaiia es Tenerife [l Tarragona

un menor de 30 anos que tiene un mévil de alta gama, que valencia [l malaga

denuncia robo con violencia sin poder determinar al autor del Lugo B coruna
mismo por producirse el lugares concurridos, y generalmente,

conoce ampliamente las coberturas de su pdliza y los

requisi'ros exigen'res para de nOﬁﬁCCII’ el SUpUGSTO robo de SuU Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de CPP Group Spain dltrendTa

digital marketing trends

terminal.

» Madrid concentra mdés del 50% de los casos de fraude
seguida de Cantabria, Cataluiia y Andalucia.

— indice 56
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3. Habitos de consumo movil
Desde casa y conectados con fibra éptica - Espaia

» En un aiio de restricciones no es de extranar que los espanoles nos conectemos mds desde casa que desde locales o transporte puiblico.

» Este auge del uso de internet desde casa nos ha llevado a mejorar el nivel de calidad y velocidad de nuestras conexiones, apostando
mas por la fibra éptica y por la telefonia mévil, frente al uso del ADSL.

Uso del movil desde casa en Espana . oo -
Modo de conexion movil en Espana

()

2020 96,2 760 814 B o

a B 202
2019 94,8 W

159 12
2,1
. " ADSL FIBRA CON TELEFONIA
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de daros de AIMC d Itre n d I a MGWL

[ -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC d I t re n d I a
d

igital marketing trends
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El mévil como medio de comunicacién y entretenimiento (l) - Espaha

. . e Intensidad de uso de las diferentes categorias por dispositivo
» Del tiempo que dedicamos al mévil la mayor

parte la dedicamos a utilizar aplicaciones de “m
comunicacién como WhatsApp y Redes Sociales.

NUMERO DE DURACION MEDIA NUMERO DE DURACION MEDIA

SESIONES POR INDIVIDUO/ SESIOMES POR INDIVIDUOY
MEDIOYMES MES (MIN} MEDIQ/MES MES (MIN)

» Diariamente los espanoles dedicamos 24,4

Compras / Subastas / Alguiler 30 100

minutos al dia a las aplicaciones de Comunicacién EEN
comunicacion y otros 24 minutos a acceder a las Media On-Demand [ 801 |
redes sociales. On-Site Search 18 60
Productividad 20 a8
» El resto del tiempo que utilizamos nuestro mévil Bltsquedas Wt 30 7
Utilidades 23 50
lo dedicamos a jugar o acceder a actividades
Descargas 14 48
de “media on demand” (streaming). Redles Sociales ss 730 |
Moticias/ Informacian 16 52
Gaming 35 8B40
Administracion del dinero 12 25
Personalizacion 52 216 51 211
Media Broadcasting 5 19 5 19
Comparador de precio/producto 5 12 5 13
Gambling 2 7 2 7
X-clasificado/adulto 2 14 2 16
Otra actividad 17 50 18 56

E— indice Grdfico elaborade por ditrendia a partir de datos de [AB d | tre nd | a 5 8
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3. Habitos de consumo movil
El mévil como medio de comunicacién y entretenimiento (ll) - Espaiha

» Por edades, mientras que la Generacién Z lidera el uso de aplicaciones méviles (Apps) de juegos, misica y streaming, los Millennials son
los mds activos en el uso de redes Sociales, Apps de Comunicacién, pedidos a domicilio o moda. Los mayores de 34 anos, que ostentan
un nivel econdmico mayor, lideran el uso de m-commerce y viajes y estdn empatados con los Millennials en Apps de banca.

Categorias mds utilizadas por los espafioles desde su movil por edad
Porcentaje de usuarios

. Generacion Z

99% 98%
729% . Millennials
35% 3295,
29% 269, 28%

959%
66% 63% 67% . Mayores de 34
31%
24% 25% 23%
n “

ﬂ-ﬁ@ W m Sy @ L |

ﬂ
COMUNICACION JUEGOS BANCA MUSICA ECOMERCE PLATAFORMAS RESTAURANTES VIAJES MODA

DE STREAMING Y DELIVERY

59% 59%

i

- -
Grdfico elaboradoe per ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d I t re n d I a
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3. Habitos de consumo movil
Cambios en nuestros hdbitos de uso moévil - Espaia

» Nuestros hdbitos en el mévil cambian continuamente. En el 0ltimo ano, los espanoles utilizamos mds el mévil para escuchar podcast
(41,7%), para trabajar (37,8%) o para mantenernos en forma o cuidar nuestra salud (73,8%).

73,8% 71,6%

Utiliza el mévil para mantenerse Compra a través de
en forma y cuidar su salud redes sociales
41,7 % 37,8%
Escucha mas podcast Trabaja desde el mévil

E indice 60
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1 4 [ ] ~
El regreso de los codigos QR - Espana
»» Otra de las novedades de este Ultimo ;Para qué utilizamos los cédigos QR los espaioles? Uso de cédigos QR en Espana
ano hq Sldo eI regreso de IOS COdlgos Acceder a la carta de un bar o restaurante — 55,8
QRI una tecnOIOQIG que creiamos Acceder a informacién ampliada sobre... _ 27,8 usnc504n:zgsun Lu?csozgﬁ Nl:lLl:lzs?gNDl:E
olvidada y que, sin embargo, se ha pescargarmeuncupon [ T - o
visto beneficiada por las restricciones Conectarme a una red wifi — 23
provocadas por la pandemia. Acceder a Whatsapp/ Telegram we | N N > 26,8%
Descargar un archivo — 21 18,4%
1 15,8%
>> ESTCI Vue|1'0 de |OS COdlgOS QR a Acceder a informacién sobre un evento _ 18,9
nuestras vidas se traduce en que un paraentraraun evento | o2
54% |OS UTiIiZG de nuevo. De entre Acceder a contenidos multimedia _ 17,6 2%
eSTOS un ]8,4% IOS Uﬁ"ZCI Para acceder a un vuelo en el aeropuerto — 13,9 Si, los uso Si, los uso Séloqueson,  Sélogque son, No sé
freee ocasional pero los he pero nunca bos lo que son
H o P Ii lizadoen  he utilizado
habitualmente y un 37% de manera ararealizarcompras [ 135  lesdoen
OCCISiOhCIl. acceder a un contenido publicitariio — 12,2
Para acceder al tren, autobu, o al taxi - 11,5 d|trendi'a
Grdifico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB
» Consultar la carta de un bar o ineractuarconta v [ ™ B
restaurante, acceder a informacién En tarjetas regalo - 102
ampliada sobre productos o descargar Accederauncontacto [ o2
cupones de descuento son los usos mds Enviar/recibir un mensaje o un email [ 7.
habituales que los espafioles utilizamos Para dentficar miequipsje [l 5.5
IOS Cédigos QR Identificacién de mi mascota . 32
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d it ren q]’a
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3. Habitos de consumo movil
Uso combinado de dispositivos (l) - Espana

» La interconexién entre dispositivos es habitual entre los espaiioles. De hecho, el 85% de los usuarios de Smartphone conectan su mévil con
otros dispositivos, asi como el 59% de los propietarios de Tablet.

;/Con qué conectan su Smartphone y su tablet?

249%
21%

17% 17% 17%

10% 10%
6%
. 3%
SMARTTV PORTATIL PULSERAS DE SOBREMESA ALTAVOZ SMARTWATCH  DISPOSITIVOS CONSOLA COCHE
ACTIVIDAD INTELIGENTE SMARTFHOME COMECTADO
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d lt re n d | a
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3. Habitos de consumo movil
Uso combinado de dispositivos (ll) - Espana

» El 61% de los espanoles utilizamos el mévil o la Tablet mientras vemos la television, principalmente para usar las aplicaciones de
comunicacion, consultar las redes sociales o el correo electrénico.

;Usan dispositivos mienttras ven la TV? ;/Qué hacen mientras usan sus dispositivos cuando ven la television?
77%
1%
Siempre 69%
3PP qapp
Habitualmente 3805 +11pP 53% 5o +10p.p
48% 47%
42% 42% 300 45%  44%  gye 44%
De vez en cuando 33% 350 +10p.p
+13p 32% 30%
28% 24% 25% B 549 26% 25%
Nunca 21%
16%
No tengo/ No veo TV L)
1%
CHATEAR RRSS CORREQ  COMSULTAR COMNSULTAREL BANCAY VIDEOLLAMDAS UTILIDADES VERWVIDEOS JUEGDS CONSULTAR ESTUDIAR
ELECTRONICO MNORICIAS TIEMPO FINANZAS DEPORTTES
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de 1AB d It re n d I a
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3. Habitos de consumo moévil
Preocupados por nuestra privacidad y por la seguridad (l) - Espaina

» En contra de lo que hemos visto que ocurre en otros paises de Europa, la preocupacién sobre la privacidad y la seguridad al utilizar
internet contindan siendo importantes por los espanoles.

» Es destacable también que el exceso de publicidad es considerado preocupante para los espanoles en un 8,2 sobre 10.

/En gué medida cree que cada una de las siguientes cuestiones constituye o no un problema al utilizar internet?

2020 2008
La privacidad _ 8,5 6,6
Los problemas de seguridad, virus y hackers _ 8.6 7.1
El acoso o agresion a través de las redes sociales — 8,6
El exceso de publicidad — 8,2 6,9
La veracidad de la informacion — 8.0
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Fundacidn BBVA d | t re n dTEi
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3. Habitos de consumo moévil
Preocupados por nuestra privacidad y por la seguridad (ll) - Espana

» Un 12% cree que las empresas hacen un uso inadecuado de sus datos y un 15% cree que sus datos no estdn suficientemente protegidos.

» Por dispositivo, los usuarios del coche conectado son los que mds (y los que menos) confian en el buen tratamiento de sus datos por parte
de las empresas; mientras que los usuarios de Altavoces Inteligentes son los que se sienten mds protegidos.

;Creen que las empresas protegen sus datos? ;Piensan que se respeta su informacion mientras navegan en sus dispositivos?
. Piensan
12% 21% 71% 71% 71% 69% 67% que se
: respeta
15%
52%
. La protege adecuadamente ) _ y
. La protege en cierta medida SMARTPHONE TABLET SMART TV COCHE ALTAVOZ
CONECTADO INTELIGENTE
. No se protege adecuadamente
Se hace un uso inadecuado . En absoluto . Apenas se respeta . En parte Totalmente
ditrendia

_— Grifica elaborado por ditrendia a partir de datos de JAB
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3. Habitos de consumo moévil
Preocupados por nuestra privacidad y por la seguridad (lll) - Espana

» Esta falta de confianza deriva en que muchos espaiioles toma medidas como denegar el uso de sus datos para acceder a publicidad
personalizada o denegar el acceso a su geolocalizacién.

» Sin embargo, pocos espanoles leen las politicas de privacidad antes de utilizar algin servicio de internet.

Medidas utilizadas por los espanoles para gestionar el acceso a sus datos personales por internet

Denegar que se usen sus datos personales
para ofrecerle publicidad a medida

Comprobar que la pagina web que visita

1,0%
es segura

Restringir o denegar el acceso a su

A . 1,0%
localizacion geografica

Leer los documentas de politica de
privacidad uando usa algun servicio de
internet

1,0%

. Si, siempre . A veces . MNo, nunca o casi nunca MNs/Nc

- L
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4. Uso de aplicaciones moviles
Mds aplicaciones y mds tiempo dedicados a ellas - Mundo

» 2020 fue el aiio récord en nimero de descargas en el mundo: En total se descargaron 218 mil millones de aplicaciones, lo que supuso un
gasto de 143 mil millones de délares en las App Store y un crecimiento del 7% respecto al aio anterior.

» La pandemia marcd un punto de inflexidn en el uso de Apps, acelerando un crecimiento en unos pocos meses, lo que deberia haber
sucedido en 2 o 3 anos.

Consumo de apps en el mundo

E

21

MIL MILLONES

NUMERO DE DESCARGAS AUMENTO ANUAL EN EL VALOR TOTAL DEL GASTO CRECIMIENTO ANUAL DEL GASTO MEDIO DE LOS

DE APLICACIONES NUMERO DE DESCARGAS  pDE| CONSUMIDOR GLOBAL  VALOR DEL GASTO DE LOS CONSUMIDORES EN
MOVILES (GLOBAL, TODAS DE APLICACIONES EN APLICACIONES CONSUMIDORES EN AFPLICACIONES POR
LAS PLATAFORMAS) MOVILES MOVILES APLICACIONES MOVILES SMARTPHONE
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de App Annie d It re ﬂ d | a
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4. Uso de aplicaciones moviles
Los teléfonos méviles cada vez cuentan con mds aplicaciones - Mundo

» Solo en el segundo trimestre de 2020 se descargaron en el mundo 37,8 mil millones de aplicaciones, mds del doble de las descargas
realizadas en el mismo trimestre de 2015.

Evolucion del nimero de descargas de apps en el mundo 2015-2020

En miles de millones 378
336
29,6
b8 287 T 287
27 273 '
258
244 245 251
236 26
21,7 '
206
5 18,9
158 165 157 164 . I I
01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Sensor Tower L(‘:[I‘ iJ: !:en.d :I"?
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4. Uso de aplicaciones moviles
Dedicamos a las aplicaciones mds tiempo que en aios anteriores - Mundo

» En total el tiempo promedio que empleamos en aplicaciones méviles es 4 horas 10 minutos de media al dia.

» Por categorias, este tiempo lo invertimos principalmente en aplicaciones de mensajeria y entretenimiento, incluyendo la visualizacién de
videos.

Consumo de apps en el mundo

) D 38
aH1om) ( 24% 26% 9% 21%
0

TIEMPO PROMEDIO QUE PORCENTAJE DEL TIEMPO PORCENTAJE DE TIEMPO PORCENTAJE DE TIEMPO PORCENTAJE DE TIEMPO

SE DEDICA AL USO DE MOVIL EMPLEADO EN MOVIL DEDICADO A MOVIL DEDICADO A MOVIL EMPLEADO EN
DISPOSITIVOS MOVILES APLICACIONES SOCIALES Y APLICACIONES DE JUEGOS (CUALQUIER TIPO OTROTIPO DE
CADA DIiA DE COMUNICACION ENTRETENIMIENTO DE DE JUEGO) APLICACIOMNES
ViDEO
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de App Annie d I t re n d I a
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4. Uso de aplicaciones moviles
Los jOvenes, los que mds tiempo dedican a utilizar Apps - Mundo

» Indonesia el pais donde mds tiempo se pasa utilizando Apps (6 horas), mientras que en Espana le dedicamos 3,2 horas al dia.

» Por edades, los usuarios de entre 18 y 24 aios son los que mds tiempo dedican al mes a utilizar aplicaciones méviles, dedicando 112,6
horas de media, seguidos de los usuarios de entre 25 y 34 aios.

Tiempo diario dedicado a las apps en el mundo por pais en el sequndo cuatrimestre de 2020

Tiempo dedicado al mes a las apps en el mundo, por edades en 2020 En horas

En horas 6.0
112,6
1024
48 4.8
44
39
69,3 36 35 35
32 31 30
' 28
51’4 IIII | |
18-24 25-34 35-44 45-54 54-64 +65 z 8 T 2 2 & % ©vW £ £ 8 8 © ¢
¢ 2 § 5 3 § 2 & 8§ & % £ §5 &8
. » o] o = ] ] o =
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Simform d I t re n d I a -E o v . %) 8 - £
digital marketing trends < 9__; -8 £ <
o]
O £ e
w
ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de App Annie

71

— Indice




Inf Mobile 2021 . e
e e ditrendia

digital marketing trends

4. Uso de aplicaciones moviles
Juegos lidera las descargas de Apps - Mundo

» Por categorias, las aplicaciones méviles de Categorias mds descargas en iOs y Android en 2019y 2020
juegos, utilidades, foto/video y entretenimiento
han sido las mds descargadas durante 2020. Apalicaciones DESCARGAS DESCARGAS
i0S MILLONES MILLONES INCREMENTO
»» Por sistema operativo, mientras que en Android Juegos 2690 2250 19,6%
el mayor incremento se ha visto en las Foto y video 2703 575 22.3%
descargas de Apps de Video, en iOS han sido T ——— e o 31.8%
las aplicaciones de compras las que han Utilidades 549 162 18,9%
experimentado un auge mayor. Compras sa6 300 e

: : DESCARGAS DESCARGAS

égggﬁchl)?ar;es MILESDEMILLONES  MILES DE MILLONES INCREMENTO

Juegos 12,37 8,1 51,2%

Utilidades 1,82 1,45 25,3%
Entretenimiento 1,45 1,37 5,8%

Social 1,18 1,04 13,4

Video 1,02 0,71 56,9%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Sensor Tower Sj.it reh n .Cll. Ta
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Zoom y TikTok lideran las descargas de Apps - Mundo

» En concreto, las Apps mds descargadas
en el segundo cuatrimestre de 2020 tanto
en iOS como en Android han sido Zoom y

TikTok.

— Indice

Zoom Q)

TikTok
Facebook [

WhatsApp
Instagram (&)

Messenger @@
Aarogya Setu @

Google Meet Q
Telegram o
Youtube 3
Snapchat %

Netflix .

Microsoft Teams g
Likee @@

Spotify

Google Classroom B4
Pinterest @

PicsArt

Twitter o

SHAREit [

Apps mds descargadas en el mundo en el segundo cuatrimestre de 2020

Y

. App Store
. Google Play

- »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Sensor Tower Sj ! t re n d l a 7 3
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4. Uso de aplicaciones moviles
El uso de las Apps para acceder al mundo real - Mundo

» El confinamiento y las restricciones provocadas por la pandemia han generado un aumento destacado del uso de aplicaciones
relacionadas con servicios o actividades que normalmente hacemos en el “mundo real” como las Apps de tiendas de alimentacién que
han crecido un 306% o las Apps relacionadas con servicios de Salud cuyo crecimiento ha sido del 194%.

» Sin embargo, esto no ha hecho que descienda el uso de las aplicaciones de mensajeria o noticias, cuyas descargas siguen creciendo al
ritmo habitual.

=|+ 306% + 1949,

Apps de alimentacion Apps de Salud
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4. Uso de aplicaciones moviles
Dedicamos el tiempo a chatear y comunicarnos por redes sociales - Mundo

» Las Apps de mensajeria con un 90,7% y de redes sociales con un 88,4% son las mds utilizadas al mes en el mundo, a las que les siguen
las de compras (69,4%), Video (67,2%) y Mapas (61,8%,).

Apps mds utilizadas al mes en el mundo por categoria

2 o o i oR
90,7% 88,4% 52,9% 52,0%

APLICACIONES APLICACIONES DE APLICACIONES DE APLICACIONES DE APLICACIONES DE
DE CHAT REDES SOCIALES ENTRETENIMIENTO Y MUSICA JUEGOS
(MESSENGERS) VIDEO

<

29,4%

APLICACIONES DE
SALUD, FITNESS Y
NUTRICION

= Q
69,4% | 61,8%

APLICACIONES DE APLICACIONES DE
COMPRAS MAPAS

fm
38,7%

APLICACIONES DE
SERVICIOS BANCARIOS
Y FINANCIEROS

v
11,4%

APLICACIONES DE
CITAS Y AMISTAD

- L.
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d I t re n d I a
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4. Uso de aplicaciones moviles
WhatsApp comienza a tener competencia - Mundo

» Entre las Apps de mensajeria WhatsApp, cuyo liderazgo en descargas y uso era evidente, comienza a tener competencia: Signal
comienza a despuntar como la mds descargada en enero de 2021 en el mundo, por encima de Telegram o WhatsApp.

Numero diario de descargas de apps de mensajeria en el mundo en enero de 2021

25m /m‘ ,. 2,47 millones
2,0M /
1,.5M / \ o 2’16 millones
\_
1,0M
; = [&) 0,85 millones
0,5M /

oM

3,0M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

ENERO

. Signal . Telegram . WhatsApp

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Airnow Data d It rend Ia
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WhatsApp mantiene su liderazgo -
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Mundo

» Aun asi, WhatsApp mantiene su liderazgo en
determinados paises, siendo utilizada
prdcticamente por mds del 90% de usuarios
de mévil en paises como Brasil, Espaiia, Suiza,
México y Alemania.

» Pero todavia tiene poca presencia en paises
como Estados Unidos o Suecia, usado por
menos de la mitad de usuarios moviles.

— Indice

Usuarios que utilizan WhatsApp de manera habitual por paises

it @ P
i Q) P
weico () | -
eraris. @ | ©>*
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4. Uso de aplicaciones moviles
La opinién de los usuarios se hace mds presente () - Mundo

» Otro cambio generado en los hdbitos de consumo de los usuarios por la pandemia ha sido su nivel de comunicacién con las aplicaciones.
Las compaiiias cada vez utilizan mds sus aplicaciones para generar engagement en sus usuarios y como medio para comunicarse con
ellos, lo que ha derivado en mds interacciones realizadas por los usuarios en las Apps, aunque el nimero de reseiias se mantiene estable.

. . . L Media de interacciones y Media de respuestas en aplicaciones en el mundo
Impacto del COVID en las interacciones mensuales de los usuarios con las aplicaciones en el mundo Y a 2

2 OQ"EJ TASA PROMEDIO DE INERACCION TASA DE RESENAS PROMEDIO
o N Bl Biended
10% W o5
B Android 24% 26% 92% 92%
5%
0%
ENER. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC. 2019 2020 2019 2020

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

. . -
d I t re n d Ta Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Apptentive |dlt ren d I a

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Apptentive
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4. Uso de aplicaciones moviles
La opinidn de los usuarios se hace mds presente (ll) - Mundo

» Por categorias, las aplicaciones de Comida y Bebida son las que mds comentarios y resefias han recibido de los usuarios de Apple en el
mundo, mientras que las de Compras han sido las que mds reseiias han recibido en Android.

Media de resenas en aplicaciones en las App Store en 2020 por categoria

Z -
S iy
Negocios 368 1.223
Educacion 197 309
Finanzas 104 960
Comida y Bebida 1.223 4.695
Salud 435 1.169
Medios y entretenimiento 580 2619
Servicios personales 691 2.226
Compras 488 7.549
Viajes 381 1.335
Utilidades 319 1.223
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Apptentive q jt [gnhdia
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4. Uso de aplicaciones moviles
La opinién de los usuarios se hace mds presente (lll) - Mundo

» Entre las categorias mejor valoradas por los usuarios destacan en iOS las aplicaciones de Viajes y Comida (82% de 5 estrellas) y las de
Compras y Finanzas en Android (71% y 70% de 5 estrellas, respectivamente).

Calificaciones en las App Store en 2020 por categoria

* * L0 SR & SR & & SN & & 4 L0 8 8 S 6 8 & L2 0 8 8 SN & & & & (

Negocios 5% 19% 1% 4% 3% 5% 11% 12% 80% 60%
Educacion 4% 21% 1% 3% 4% 5% 11% 11% 80% 60%
Finanzas 6% 13% 2% 3% 3% 3% 11% 11% 78% 70%
Comida y Bebida 3% 18% 1% 3% 3% 5% 11% 13% 82% 61%
Salud 5% 19% 1% 5% 4% 6% 11% 13% 79% 57%
Medios y entretenimiento 11% 18% 3% 4% 5% 6% 14% 13% 67% 59%
Servicios personales 3% 17% 1% 3% 3% 4% 12% 14% 81% 62%
Compras 5% 9% 1% 3% 3% 4% 11% 13% 80% 71%
Viajes 3%  15% 1% 3% 3% 5% 11% 15% 82% 62%
Utilidades 4% 17% 1% 4% 3% 4% 20% 12% 72% 63%

* i0S #* Android

- L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Apptentive d | t re n d I a
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4. Uso de aplicaciones moviles
Las Apps cada vez comparten mds datos con terceros - Mundo

Aplicaciones que venden mds datos a terceros

Instagram, con un 79%, es la App que mds instagram (@) — 9%
datos vende seguida de Facebook (57%), Facebook ) _ 57%
: 0
Uber Eats y LinkedIn (50%). ke [ _ ..
overes @D |
oucce @3 | <

Ebay 36%

ebay
o @) | ;%

» Las Apps cada vez comparten mds datos
personales de sus usuarios con terceros:

reacc @ | >
Snapchat {% — 29%
ooy [ |
Tinder ‘ — 21%
Twiter , — 21%
ko slabonlspordiesdien i o diEiond ditrendia
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El uso de las Apps se expande por todos los dispositivos - Espaiha
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» Pese a que el mévil continba siendo el dispositivo
donde mds se tienen y utilizan Apps, los
espaioles cada vez instalan mds aplicaciones en
su TV o en su coche.

» La consola de video juegos es el dispositivo
donde menos aplicaciones se tienen y utilizan en
Espana.

— Indice

Uso de apps por dispositivo en Espana

Smartphone
Tablet

SmartTV

Coche conectado
Smarthome
Smartwatch
Altavoz inteligente

Consola

Tengo apps instaladas
y las utilizo

93,4%
72,0%
59,9%
50,0%
49,3%
48,6%
43,1%

30,2%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB

Tengo apps
pero no las uso

5,6%
22,4%
21,2%
27,8%
20,0%
28,4%
22,9%

24,3%

Mo tengo apps
instaladas

1,9%
5.6%
18,9%
22,2%
30,7%
23,0%
34,0%

45,5%
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4. Uso de aplicaciones moviles
Apps de comunicacién en el mévil y de entretenimiento en otros dispositivos - Espaia

» El 95% de los espanoles tiene instaladas en su mévil aplicaciones de mensajeria y redes sociales, mientras que en la Tablet o las TV
destaca el uso de aplicaciones relacionadas con Audio o Video.

» La pandemia también ha influido en los hdbitos de los espanoles que en el Ultimo afio han utilizado mds aplicaciones relacionadas con la
alimentacién, distribucién belleza, moda y hogar.

Categotias de apps mds descargadas por dispositivo en Espana

96%

95%
88%
86%

5%

B sSmartphone Il Tablet B smartTv

NET COMUNICACION
NET ENTRETENIMIENTO
MENSAJERIA

REDES SOCIALES
MUSICA Y AUDIO
COMPRAS

VIDEO

JUEGOS

DEPORTES

APUESTAS
FINANZAS Y SEGUROS
TELECOMUNICACIONES
HERRAMIENTAS
TRANSPORTES
VIAJES Y TURISMO
ALIMENTACION
DISTRIBICION

MODA

HOGAR

EDUCACION

BELLEZA E HIGIENE
CONTENIDO INFANTIL

NET UTILIDADES Y SERVICIOS

R . »
— Ind ice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d Itre nd ]a 8 3
— = digitsl marketing trends




Inf Mobile 2021 . e
e e ditrendia

digital marketing trends

4. Uso de aplicaciones moviles
WhatsApp lidera el tiempo y las sesiones - Espaina

» Entre las aplicaciones mds utilizadas por los espanoles, WhatsApp, con un mayor nimero de sesiones y de tiempo medio dedicado al
mes, contina a la cabeza; aunque algunas Apps de televisién en streaming, como Movistar+ o ATRESplayer, y de juegos, como Roblox,
tienen un mayor tiempo medio por sesidn.

Top apps utilizadas por dispositivo en Espana

USEE:‘;"J:’:’(OS SESIONES TIEMPO MEDIO PORINDIVIDUO  TIEMPO MEDIO POR SESION
Promedio mensual/ind. minutos/mes minutos
1 P 996% 10 85 10 572 1o M+ 26,2
2 G 99,0% 2 fix 59 22 @ 3% 2 @ 261
3 @& 99,0% 30 35 30 314 3 @ 249
22 @3 99,0% * [ 32 e @) 293 e B 24
50 98,2% se & 28 52 fit 250 50 i 23,9
6 & 980% 66 M 24 6> g4y 143 6° ®Music 238
77 PR 97.8% 77 3@ 18 70 WSt 142 7 B 23
8 M 977% 8o E. 16 g W 135 8° e 22,7
%° D 929% 90 o 15 o @ 123 90 22,6
100 ) 922% 100 @ 13 100 @ 111 100 3 218
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB q .i t re n d T
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4. Uso de aplicaciones moviles
En nuestro pais sigue sin gustarnos pagar por las aplicaciones - Espaiha

» En 2020 solo el 20% de los espanoles asegura haber pagado por descargase alguna aplicacién. Tanto es asi que 6 de cada 10
espaioles afirma que aceptaria ver publicidad a cambio de un acceso gratuito a Apps de pago.

» sCoémo encontramos las aplicaciones? Mientras que un 55% de los espaioles descarga aplicaciones siguiendo los consejos de sus
contactos, un 60% lo hace por verlas en las tiendas de aplicaciones y solo un 12% reconoce que lo hace motivado por la publicidad.

¢Quién influye en nuestras descargas?

@ i LQ)
60% 55% 12%

Apps Stores Contactos Publicidad
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5. Redes sociales moviles
Casi el 100% de los usuarios de redes acceden desde su mdvil - Mundo

» Como ya adelantamos en anteriores informes, el mévil es el principal dispositivo utilizado en el mundo para acceder a las redes sociales,
siendo ya un 98,8% de los mds de 4,20 mil millones de usuarios de redes los que lo utilizan habitualmente.

Uso de las redes sociales en el mundo

o &

4,20

MIL MILLONES

+13,2% 4,15

+490 MILLONES MIL MILLONES

NUMERO TOTAL DE PORCENTAJE DE LA CAMBIO ANUAL EN EL NUMERO TOTAL DE PORCENTAJE DEL TOTAL DE
USUARIOS ACTIVOS DE POBLACION MUNDIAL NUMERO GLOBAL DE USUARIQS DE REDES USUARIOS DE REDES
REDES SOCIALES USUARIA DE REDES USUARIOS DE REDES SOCIALES QUE ACCEDEN A SOCIALES QUE ACCEDEN A
SOCIALES SOCIALES TRAVES DE TELEFONOS TRAVES DE TELEFONOS
MOVILES MOVILES
. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d I t re n d I a
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Los usuarios de redes son muy activos - Mundo
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» Los usuarios de redes dedican una media de 2h y 25
minutos a visitar e interactuar en una media de 8,4 redes
sociales diferentes.

» De estos un 44,8% utiliza las redes para buscar
informaciéon sobre marcas o empresas.

— Indice

Comportamiento de los usuarios en redes sociales en el mundo

®! ®
98,1% ) | 90,2%

VISITO O USO UNA RED PARTICIPO ACTIVAMENTE PROMEDIO DE TIEMPO
SOCIAL O SERVICIO DE O CONTRIBUYO A LAS POR DIA DEDICADO A
MENSAJERIA EN EL REDES SOCIALES EN EL USAR LAS REDES
ULTIMO MES ULTIMO MES SOCIALES

O

8,4 40,4% 44,8%

NUMERO MEDIO DE PORCENTAJE DE USUARIOS PORCENTAJE DE USUARIOS
CUENTAS DE REDES DE INTERNET QUE UTILIZAN  QUE BUSCAN INFORMACION
SOCIALES POR USUARIO LAS REDES SOCIALES CON DE MARCAS EN SOCIAL
DE INTERNET FINES LABORALES MEDIA
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d I t re n d I a
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5. Redes sociales moviles
TikTok, sigue creciendo de forma imparable, aunque Facebook sigue a la cabeza - Mundo

Redes sociales mds utilizadas en el mundo

» Aunque Facebook sigue a la cabeza
de las redes sociales mdas usadas en el Facebook

2.740
mundo, YouTube con 2,2 mil millones de Voutube

2291

usuarios activos le sigue de cerca. WhatsApp 2.000

FB Messenger 1.300

» TikTok, cuyo crecimiento en los Gltimos
~ , e . R Instagram 1221
anos estd siendo imparable ya se situa

Weixin/Wechat 1.213

|

en el séptimo puesto, por delante de
TikTok
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5. Redes sociales moviles
Facebook, la red con mds usuarios activos en el mundo, y desde el mévil - Mundo

» No es solo que el 98,3% de sus usuarios accedan desde el mévil, sino que solo un 1,7% accede a la red por el ordenador y un escaso
17,3% lo hace desde ambos dispositivos.

» Por sistema operativo, Android continGa a la cabeza de los accesos a Facebook con un 80,7% de los usuarios.

Dispositivo de acceso a Facebook en el mundo

ACCESO POR DISPOSITIVO

[]

. ]

98,3% 1,7% 17,3% 81,0%
CUALQUIER ORDENADOR . )
i S, ¥ GROENADOR S ion

ACCESO POR SISTEMA OPERATIVO

L] «
80,7%) {14,7%

Android 10S

- 7 . Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d |tre n d I a
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Una oportunidad publicitaria para las marcas

- Mundo
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» Ademds de ser un espacio de comunicacién entre
usuarios, las redes sociales se han convertido en una gran
oportunidad par las marcas.

» El amplio conocimiento que tienen de sus usuarios,
permite a las compaiias segmentar y dirigir su
publicidad de forma mads personalizada que en otros
entornos.

» Con alcances que aumentan cuatrimestralmente entre un
+6,2% en Pinterest y un +0,1% en LinkedIn y Twitter, las
redes continban aumentando su capacidad para ayudar
a las marcas a alcanzar a sus publicos objetivos.

— Indice

ALDMENCIA POTENCIAL A LA QUE SE PUEDE LLEGAR CON LOS ANUNCIOS EN CADA RED SOCIAL

£ © L o . in)
2,19 1,22 353,1 200,8 498,2 727.6

AUDIENCIA PUBLICITARIA POTENCIAL DE CADA RED SOCIAL EN COMPARACION COM LA POBLACION MUNDIAL {+13 AROS)

£ ] ) L o in
36% 20% 5,8% 3,3% 8,2% 13%

CAMBIO INTERTRIMESTRAL EN EL ALCANCE PUBLICITARIC DE CADA RED SOCIAL

f @ L Q in
+2,2% +5,4% +0,1% +6,2% +15% +0,1%

PORCENTAGE DE LA AUDIENCIA PLBLICITARIA QUE 50M MUJERES

f @ 4 o in]
44% 50,8% 31,5% 77,1% 57,4% 43,1%

PORCENTAGE DE LA ALMDIEMCIA PUBLICITARIA QUE SON HOMBRES

£ ©) L (7] . in|
56%  49,2% 68,5% 14,5% 40,9% 56,9%
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5. Redes sociales moviles
éPor qué los usuarios utilizan las redes sociales? - Mundo

» Si analizamos por qué los usuarios utilizan las redes sociales por edades, vemos que mientras que para los Baby Boomers, Millennials y
miembros de la generacién X estar al tanto de la actualidad es la principal razén, para la generacién Z las redes son una fuente de
entretenimiento.

Principales razones para usar redes sociales en el mundo, por edades

GEN. Z MILENNIALS GEN. X BABY BOOMERS

Llenar el tiempo libre 41% 34% 29% 25%
Encontrar contenido entretenido 40% 35% 29% 24%
Estar al dia de las novedades 34% 36% 37% 36%
Estar en contacto 33% 33% 33% 35%
Compartir fotos / videos 31% 29% 26% 24%
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GlobalWeblndex (Ij itren d 1a
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5. Redes sociales moviles

El movil, el dispositivo mds utilizado para conectarse a redes sociales - Espana

» Aunque el mévil sigue siendo el dispositivo mds utilizado en Espaiia para conectarse a las redes sociales (97%), las televisiones

conectadas estdn creciendo de manera destacada, pasando de un 25% a un 68% de usuarios que las utilizan para acceder a sus redes
en solo un ano.

Principales dispositivos de conexidn a redes sociales en Espana

. -

97% 93% 68% 59%

MOVIL

28%

SMART WATCH

SMART TV TABLET

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d I t re n d I a
digital marketing trend
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5. Redes sociales moviles
El acceso a redes sociales es multidispositivo - Espana

» Pese a estos datos, los espanoles utilizan varios dispositivos para conectarse a sus redes en funcién de la hora del dia, siendo el mévil el
mds utilizado por las noches.

Acceso a redes sociales por dispositivo y hora en Esparia

00:30 a 6:30 6:30a28:30 8:30a 10:30 10:30 a 12:00 12:00 a 16:00 16:00 a 20:30 20:30 a 00:30
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d I t re n d l a
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5. Redes sociales moviles
Aumenta el tiempo medio de uso de las redes sociales - Espana

» Los espainoles somos muy activos en redes sociales, a las que cada aio dedicamos mds tiempo. Analizando el uso por edades, los
miembros de la Generacién Z con una media de 1 hora 45 minutos diarios dedicadas a las redes, son los que mds las utilizan, pero los
mayores de 34 también han aumentado su uso en un 26%, dedicando de media 59 minutos al dia.

» En cuanto a las redes mds utilizadas, Instagram reina entre los mds jévenes y Facebook capta el mayor nimero de los mayores de 34.
Cabe destacar que en todas las franjas de edad TikTok se posiciona entre las 5 redes mds utilizadas por los espanoles, por encima de
Twitter.

Apps de redes sociales mds utilizadas en Espania, por grupo de edad

GENERACION Z MILLENNIALS MAYORES DE 34
01:45:24 01:16:17 00:50:10
10 @ Instagram i @ Instagram e ﬂ Facebook
22 {3 youtube 2 {3 youtube 22 @3 youtube
3° Facebook HE Facebook 30 @ Instagram
40 Tiktok 4o Tiktok 40 Tiktok
50 W Twitter 50 W Twitter 50 W Twitter
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d ltre nd Ia
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5. Redes sociales moviles
Las redes sociales son de las mujeres - Espaia

» En Espana, las mujeres, especialmente las j6venes, son mds activas en el uso de redes sociales que los hombres y la franja de edad que
mads utiliza los perfiles sociales son los usuarios de entre 18 y 24 afios.

Perfil de usuarios de redes sociales en Espana

SEXO EDAD ESTUDIOS SITUACION
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Grdfico elaborado por ditrendia o partir de datos de Fundacidn BEVA d | tr'e n'd ra
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5. Redes sociales moviles
éPor qué los usuarios utilizan las redes sociales¢ - Espaia

.« e . e Actividades que realizan los espanioles en redes sociales
»» Las principales actividades que adesquereat .

realizamos los espanoles en las redes Chatear, enviar mensajes a mis contactos 88%

sociales son comunicarnos con nuestros . L
Ver videos, escuchar musica 82%
contactos a través de chat o mensajes
. .. Adquirir conocimiento de cosas practicas (cocina, maquillaje, etc.) — 74%
(88%), ver videos o escuchar muisica
0 . e Consultar y comentar los contenidos de mis contactos _ 70%
(82%) y aprender conocimientos o
pl’éCﬁCGS sobre diversas temdticas Publicar contenidos como fotos, videos, musica — 60%
como cocina, magquillaje... (74%). Adaquirir conocimientos de mi profesion | EEEEE 55
. . Mantener contactos profesionales — 49%
» Un 48% de los espaiioles afirma

., . Adquirir conocimientos de ciencia y medicina — 48%
también seguir en redes a marcas o
. s i j i 48%
influencers y un 32% las utiliza para Seguir a un personaje famoso, influencer, una marca —
comentar produc’ros o servicios. Comentar sobre actualidad politica _ 36%

Comprar productos y servicios — 32%
Dar a conocer los productos/servicios/ actividades que realiza — 30%
Conocer gente nueva — 26%
Buscar pareja . 5%
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Fundacién BBVA d i t re n 'd ia
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5. Redes sociales moviles
Aumentan las compras desde redes sociales - Espaiha

» Los espanoles hemos perdido el miedo a comprar a través de redes sociales.

» Tanto es asi que ya un 71,6% de los espaiioles afirma que realiza compras desde su mévil directamente a través de redes sociales,

espacialmente desde Facebook o Instagram.

/1 160/0

ha realizado compras a través de
redes sociales

98
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5. Redes sociales moviles
La publicidad personalizada en redes sociales gusta a 1 de cada 3 - Espaina

» Aunque las cifras bajan ligeramente frente a 2020, un 31% de los espaioles asegura que le gusta ver publicidad segmentada en
funcién de sus interés en redes sociales y la mitad afirma que esta publicidad cumple con sus expectativas tanto de informacién,

usabilidad o formato.

Percepcion de los espanoles de la publicidad en redes sociales

Me gusta mucho

Sl
Me gusta bastante
9 52%
W 59%
Ni me gusta
ni me disgusta NO
48%
A 41%
Me gusta poco
No me gusta nada m
- L.
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d It re n d I a
digital marketing trends
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6. Comercio movil
2020, el aino de las compras méviles - Mundo

» El 2020 ha sido sin duda el mayor ano del comercio electrénico, en general y de las compras méviles en particular donde 1 de cada 2
usuarios en el mundo ya ha realizado alguna compra.

» Con un crecimiento del 58% de las transacciones respecto al 2019, el impacto del confinamiento y de las restricciones impuestas por la
pandemia han provocado que en el mundo los usuarios cada vez apuesten mds por las compras digitales, perdiendo el miedo que ain

determinados usuarios sentian por realizar esta actividad siendo un 69,4% de los usuarios mundiales los que han comprado algun
producto a través de su moévil o Tablet.

Estado del comercio online en el mundo

Q )

81,5% 90,4% 55,4%

BUSCO EN LINEA UN VISITO UN SITIO O TIENDA COMPRO UN PRODUCTO COMPRO UN PRODUCTO PORCENTAJE DE USUARIOS DE
PRODUCTO O SERVICIO PARA MINORISTA EN LINEA ONLINE (DESDE CUALQUIER ONLINE DESDE EL MOVIL REDES SOCIALES MOVILES DEL
COMPRAR (CUALQUIER (CUALQUIER DISPOSITIVO) DISPOSITIVO) TOTAL DE LA POBLACION
DISPOSITIVO)
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d l t ren d I a

digital m
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6. Comercio movil
Las compras desde el mévil son ya algo habitual - Mundo

» Las compras desde el mévil son ya algo habitual para los usuarios de todos los paises, siendo Indonesia, con el 79,1%, el pais con mayor
presencia. De media, un 55,4% de los usuarios del mundo ha realizado alguna compra a través de su mévil en el Ultimo mes.

Adopcion de las compras moviles por paises

79,1%
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6. Comercio movil
Las compras moviles suponen el 73% del total del comercio electrénico - Mundo

» En lineas generales, el gasto en comercio digital ascendié a Gasto total en digital commerce por regiones en 2021
10,5 billones de ddélares en 2020 y se espera que alcance
los 11,6 billones a finales de 2021, lo que supondria un

crecimiento del 11,5%. .
Norteamérica

América latina

» Entre esto, el comercio mévil acaparard el 73% del valor

. o e . Qestede E

total de las transacciones digitales y las perspectivas apuntan e deEaroRs

, . Centro y este de Europa
a que alcanzard el 75% a finales de 2025.
Lejano Oriente y China

Subcontinente indio

» El mévil se ha posicionado como el medio principal para las

compras online, aunque el comercio electrénico a través de esto de Asia Pacifico

o oy . . Afri Ori Medi
otros dispositivos continda liderando las compras de mayor rieay brienteHedio
importe econémico.

»» Por regiones, Asiq, lidera el gasto en compras digitales . -
g ! ! g p g ! Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Juniper Research d I t re n d Ia

seguida de Norteamérica y Europa.
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6. Comercio movil
Las mujeres, las que mds compran desde el mévil - Mundo

» Pese a que los nativos digitales son mds activos en las compras desde el mévil, los mayores de 45 anos también las utilizan siendo un
38% de las mujeres y un 35,8% de los hombres mayores de 55 anos los que realizaron alguna compra desde su movil.

Porcentaje de usuarios en el mundo que ha comprado a través del mévil en el dltimo mes
Por edades

63,0% 61,8% o 1o 60,5% . Mujeres . Hombres
5>8% o 55,4%

51,0%

38,0%

15-24 ANOS 25-34 ANOS 35-44 ANOS 45 -54 ANOS 55-64 ANOS

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d I t re n d I a
digital eti ends
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6. Comercio movil
Las aplicaciones méviles de compras crecieron de cara a la Navidad - Mundo

» Las instalaciones de aplicaciones de ecommerce aumentaron un 6% respecto al 2019, aunque este crecimiento ha sido irregular a lo
largo del ano, mostrando una bajada significativa en marzo (a causa del confinamiento) y subidas en octubre y noviembre (donde
’
podemos deducir que los usuarios optaron por las compras méviles de cara a las fiestas de navidad frente a la compra presencial).

Instalaciones de apps de comercio movil en 2020 en el mundo

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

. 53
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Adjust ] t re n d I a
d tal marketing trends
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6. Comercio movil
La Tablet, el dispositivo con mayor ratio de conversién - Mundo

» Sin embargo, mientras que la tasa de conversién en ordenadores ha descendido durante este Ultimo aio, el ratio de conversién en
dispositivos méviles ha aumentado durante los Ultimos 4 trimestres. Pese a ello, la Tablet sigue siendo el dispositivo con mayor ratio de
conversion.

Evolucion del ratio de conversion por dispositivo

3*T. 2019 4°T. 2020 1*T. 2020 2°T. 2020 3*T.2020

Ordenador 3,48% 3,65% 2,55% 2,38% 2,59%
Teléfono mavil 1,79% 2,06% 1,84% 2,12% 1,86%
Otros 0,21% 0,18% 0,12% 0,14% 0,97%
Tablet 3,.56% 3,72% 3,16% 3.48% 3.41%
= L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Kibo d It re nd | a
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6. Comercio movil
El auge del comercio mévil cambia nuestros hdbitos de compra - Mundo

» Este auge del comercio mévil ha cambiado el comportamiento de compra. El tiempo dedicado en el mundo a las aplicaciones de compras
en los teléfonos Android ha experimentado un crecimiento interanual del 30% durante 2020.

Horas semanales pasadas en apps de compra en 2020 en el mundo

2.000M

1.500M

1.000M
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de App Annie d I t re n d I a
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Compras sociales y en vivo, una tendencia creciente - Mundo

»

»

Las compras moéviles a través de redes sociales
y de compras en vivo (Life Shopping), han sido
otras de las tendencias del aio tal y como
demuestra el crecimiento de las descargas de
Apps de compras en vivo como TaoBao Live en
China, Grip en Corea del Sur y NTWRK en
EEUU que crecieron un 100%, 245% y 85%
respectivamente.

Pese a que se trata de un mercado crecimiento,
las perspectivas indican que se trata de un
mercado que alcanzard los 2 billones de
délares a nivel mundial para 2024.

— Indice

Descargas de aplicaciones de Life Shopping (compras en vivo)

8

6 B 200
B 200
4
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0 ‘ J
Taobao Live - China Ntwrk - US Grip - Corea del Sur
. .4
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de App Annie d I tre n d l a
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6. Comercio movil
¢Qué mueve a los usuarios a comprar desde el mévil? - Mundo

» Gastos y devoluciones gratuitas (60%), los procesos de compra rdpidos y sencillos (43%), el apoyo que las marcas han mostrado con la
4 4
gente durante el COVID y una experiencia de compra divertida (ambas con un 29%), son las razones que mds han movido a los usuarios
a realizar sus compras a través del movil.

Razones que mueven a los usuarios a realizar compras desde su movil

60

ENTREGA / PROCESO DE SI LA MARCA S| LA EXPERIENCIA SILA MARCA CAPACIDAD VER UNA SESIONES DE RECOMENDACION DISPONIBILIDAD
DEVOLUCION SALIDA RAPIDA APOYO ALAS DE COMFRA ES APOYA CAUSAS PARA "PROBAR" DEMOSTRACION PREGUNTAS Y DE UN LIMITADA DE
GRATIS / FACIL PERSONAS DURAN- ENTRETENIDA SOCIALES VIRTUALMENTE DEL PRODUCTO  RESPUESTASENWVIVO  INFLUENCER PRODUCTOS
TE EL COVID UN PRODUCTO ENVIVO CON EXPERTOS EN
EL PRODUCTO

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GWI d It ren d I a 'I O 9
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6. Comercio movil
La experiencia de compra mévil se percibe como segura - Mundo

» En Estados Unidos, el 66% de los consumidores se siente satisfecho con las medidas de autenticacién que encuentran en el proceso de las
compras méviles y solo unos pocos creen que necesitan mds medidas de seguridad.

Nivel de satisfaccion de los usuarios con las medidas de autenticacidn utilizadas en las compras
moviles en E.E.U.U.

H II

TOTAL SE REQUIERE AUTENTICACION ~ AUTENTICACION  AUTENTICACION  AUTENTICACION
AUTENTICACION ADICIONAL ADICIONALSOLO  AD|CIONAL QUE ADICIONAL
ADICIONAL CADA  REQUERIDA LA REQUERIDAPOR  NQ SE SOLICITA NUNCA
VEZ MAYOR PARTE DEL TIENDAS CON FRECUENCIA SOLICITADA
TIEMPO ESPECIFICAS
. No es suficiente . Esla correcta . Es demasiado

_— | »
Indice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Juniper Research d i t ren d ia ] ] o
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Casi 3 de cada 4 europeos apuesta por las compras digitales - Europa

» Las compras digitales en Europa son una realidad diaria, siendo 3 de cada 4 europeos los que la realizan. Adn asi, 2 de cada 3 aun

prefiere comprar en la tienda.

» Por paises, los alemanes con un 81% son los mds dispuestos a comprar online, seguido de los espafioles con un 76%.

Grado de satisfaccion de los europeos con las compras moviles

0 () © @
70% 81% 75% 66%
Grdfico elaborade por ditrendia a partir de datos de Oney q it re ncll ra

Porcentaje de europeos que prefiere comprar en tiendas fisicas

81% 81% 87% 80%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Oney

— Indice
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Categorias mds compradas por los europeos desde su movil
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COMIDA PARA COMIDA A ROPA CULTURA
RECOGER DOMICILIO
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Oney d I t re n d I a
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Un 23% solo compra de manera digital (I) - Espaiia
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» El nUmero de espaiioles que combina compras
online y offline ha disminuido respecto a aiios
anteriores situdndose en un 52% mientras que el
numero de espaiioles que afirma solo comprar
por internet aumenta hasta el 23% (un 7% mas
que en 2019).

» De cara al futuro, los espanoles ven que la
combinacién entre compras fisicas y online
aumentard y un 78% considera que realizard
compras indistintamente en ambos ambientes
préximamente.

— Indice

Combinacidon de compras en tiendas fisicas y dispositivos moviles en Espania

2020

25%

52%

COMPRA POR INTERMET
Y EN TIENDAS
FISICAS

COMPRA EN TIENDAS
FisiCAS

FUTURO (DECLARATIVO)

13%

COMPRA EN TIENDAS
FisiCas
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Y EN TIENDAS
FISICAS

Grdfico elaborado por ditrendia o partir de datos de (A8
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6. Comercio movil
Un 23% solo compra de manera digital (ll) - Espaha

» Y es que el COVID ha cambiado los hdbitos de compra de un 23% de los espaioles que asegura que a partir de ahora comprard mds
a través de internet.

Influencia de la pandemia en los habitos de compra online de los espanoles

No, ya compraba online la mayor parte de mis cq
compras y seguiré haciéndolo
Mo, he comprado online a causa del confinamiento, 17
pero volveré a acudir a las tiendas fisicas

Mo, no he comprado online durante el 7
confinamiento y no lo haré después

Si, antes acudia siempre o casi siempre a las tiendas 23
fisicas, pero ahora copmpraré a través de internet

- -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Cetelem d It re n d Ig
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Un 76% de los espanoles ya ha comprado a través de sus dispositivos méviles - Espaiia

» El auge del comercio mévil también se ha visto reflejado en
las cifras de Espafia donde un 76% de los usuarios ya ha
comprado a través de sus dispositivos moviles. Este dato
supone un incremento del 3% con respecto al ano anterior.
Entre estos el 92% utiliza su mévil para realizar estas
compras.

» Con solo un 12 % de los espanoles que afirma sentirse
reticente a realizar compras desde el mévil, el comercio mévil
ya es algo habitual entre todos los grupos de edad, aunque
los jovenes todavia son mds activos.

92%

Compra desde

12%

No tiene intencidon de

el movil comprar a través del movil

— Indice

Compras en Espafna desde dispositivos méviles

76%

24%

6% 6%

9%

3%
--_-

HAN SEGURO QUE POBABLEMENTE PROBABLEMENTE SEGURO QUE
COMPRADO LO HARA ESTEANOLOLO NO COMPRE NO LO HARA
OMNLINE DESDE HARA PROXIMAMNTE EN EL FUTURO
ALGUNO DE
SuUs
DISPOSITIVOS NO HAN COMPRADO ONLINE
- -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d | tre n d I a
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6. Comercio movil
2Quién compra desde el movil? (I) - Espana

» El perfil medio del comprador online en Espaia es un hombre con hijos, de entre 35 y 44 aiios, activo en 4,7 redes sociales y realiza 3,5
compras por internet al mes.

Perfil del usuario de compras online en Espana

0 -
EDAD 2% Una vez al dia
8% Tres cuatro veces por semana
27%

Una vez a la semana

229% o
20% ° 20%
11% l l Una vez cada 15 dias
Una vez cada 15 al mes

16a24 25a34 35a44 45a54 55a70
anos anos anos anos anos

Menos de una vez al mes

[ L.
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB d I t re n d I a
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¢Quién compra desde el moévil2 (ll) - Espana

» Si desglosamos las compras de comercio electrénico por dispositivo, encontramos que Hombres, Mayores compran mds desde el
ordenador; Mujeres, Jovenes, compran mds desde el movil.

Hdbitos de compra en Espana por dispositivo y edad

. Mujer . 16 & 24 anos 35 a 44 anos . 55 a 64 anos
. Hombre 25 a 34 anos . 45 a 54 anos
[v}
87% 91%
a,
58% e 67%62%
° 53%
49% 21%
18% 17% 18%

17% 149% 15%

86%
78% 79% 82%
66%
13%
" 79 8%

83% L1 » 5505 W o 18% L 8% L[=bB -

ORDENADOR MOVIL TABLET SMARTTVY
CONSOLA CONECTADA

ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB
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¢Cudles son las Apps mds utilizadas para comprar? - Espana

» Los mayores de 34 aios son los que mds tiempo diario dedican a las aplicaciones méviles de compra, con una media de 6 minutos y 27

segundos.

» Ali Express, Amazon y Wallapop son las Apps mds utilizadas para comprar en Espaiia desde el mévil aunque, en funcién de la edad, los
usuarios se decantan mds por unas que por otras.

Apps de compras mds utilizadas en Espana por grupos de edad

GENERACION Z MILLENMIALS MAYORES DE 34

1@ s  AlIE 1° AliE 10 == A

iExpress m iExpress — mazon
2° E‘] Wallapop 20 S Amazon 20 m AliExpress
30 g Amazon 30 Eﬂ-] Wallapop 30 E Wallapop
40 Wish ac M wish 4° @& Lidl plus
50 m Milanuncios 5° Ga Lidlplus 50 n Mi Carrefour

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de dotos de Smartme Analytics d | tr'E' ﬂd Ta
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¢Cudles son las Apps mds utilizadas para comprar? - Espana

» Estas compras desde los dispositivos méviles suelen verse provocadas por las bisquedas que realizan en Google, los productos que

encuentran en las aplicaciones o recomendaciones de su entorno mds cercano.

» Las ofertas y promociones (82%), el precio (81%) y los plazos de envio (78%) son las principales razones para escoger una tienda

online para sus compras online.

Q Busquedas en Google

@ Ver productos en Apps

Recomendaciones de amigos

¢Qué motiva la compra de los espanoles?

— Indice

Razones que motivan las compras moviles en Espafia

i &

82% 81%

OFERTAS / PROMOS ECONOMICOS
 +2PP N +2PP

20
78%

ENVIO (PLAZOS)
# +2PP

N

77% 71% 31%

POSTVENTA CONFIANZA FACILIDADES
PRE-VENTA
. -
Gridfico elmboradeo por ditrendia a partir de datos de (AB d It re n d I a
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El 93% de los espanoles se informa sobre productos en el mundo online (l) - Espana

» Internet es nuestra fuente principal de informacién por lo que el 23% lo utiliza para buscar informacién sobre los productos que quiere
comprar, independientemente de donde termine realizando sus compras.

» Pese a que 3 de cada 4 espaiioles busca y compra de manera online, un 19% aun realiza sus busquedas en el mundo online para

terminar su compra en la tienda fisica.

Proceso de compra de un usuario en Espana

=

BUSCAR

ONLINE

74%  19% 7%

Grifico elaborade por ditrendia a partir de daetos de A8 d ItrE n d Ia 11 9
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El 23% de los espanoles se informa sobre productos en el mundo online (ll) - Espaiha

» Esta informaciéon la encuentran principalmente en Marketplace (70%, lo que supone un crecimiento del 4% respecto a 2019) como
Amazon, las web propias de las tiendas o los buscadores.

;Ddnde buscan informacién los espafioles para sus compras en dispasitivos moviles?

WEB DE LA TIENDA

Google

BUSCADORES

49%

51%

d

TIENDA FiSICA

16%

)

WEBS AGREGADORAS
DE OFERTAS

21%

WEES COMPARADORAS FOROS Y BLOGS

27% 24%

" -
Grdfico elaborade por ditrendia a partir de datos de 1AB d | tre n d I a
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Un 45% de espaioles reconoce que las redes
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sociales influyen en sus compras - Espaiha

» Consultar informacién sobre lo que vamos a comprar en
redes sociales, es algo que hace casi la mitad de los
espanoles. Para ello, utiliza principalmente redes como
Instagram, YouTube o Facebook. Estas busquedas influyen en
las compras de un 45% de los espanoles.

»» Sin embargo, no solo las redes son un lugar de consulta sino
4
que para un 37%, también son un espacio donde exponer

problemas, dudas o quejas sobre sus compras.

Influencia de las redes sociales en las compras de los espafioles

5l
45%
WO
55%
Grdfico eloborado por ditrendia a partir de datos de 1AB d It rE' n d TEI

— Indice

Uso de las redes sociales como fuente de informacion para realizar compras
en dispositivos mavifes

BUSCA INFORMACION EN RRSS DEJA COMENTARIOS

S0BRE 5U5 COMPRAS EN RR55

52%  63%

48% 375.'%

DONDE

17%

12% e
l . 3% 49
¥ (P]

40%
l 34% 3394

. 1%
@ O G J <)
Grifico efaborodo por ditrendia o partir de daros de AB d itren dia
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» En total, el 47% de las compras en Espaiia se
hicieron a través de un mdvil siendo la modaq, el
ocio, calzado y complementos y los productos

de salud o belleza los que mds se compraron
desde el mévil en 2020.

— Indice

Productos o servicios mds adquiridos desde dispositivos madviles en Espafia en 2020

Moda

Ocio

Calzado y complementos
Salud y belleza
Alimentacién

Viajes
Telecomunicacones
Jueguetes

Deportes

Electrodomésticos/ Informatica/ Electrénica
de consumao

Gaming

Hogar

Productos para bebé
Formacion

Coches/ Accesorios para coches
Bicicletas/ Accesorios para bicis
Elementos de descanso

Motos/ Accesorios para motos

52%

47%

40%

37%

35%

33%

32%

31%

28%

26%

25%

17%

14%

13%

9%

9%

9%

-

- Lo
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de INE/Cetelem/CanalSondeo d I t re n d I a .I 2 2
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Un 8 de media a las compras online - Espaia

» En generqll los espaﬁoles estdn satisfechos con Motivos de satisfaccion e insatisfaccién de las compras moviles

sus compras online, independientemente del

dispositivo a través del que las hayan é
realizado.
56% 51%

» Los motivos que mds influyen en esta satisfaccién PrECios DE ENTREGA

son de nuevo el precio, la sencillez y el

cumplimiento de los plazos de entrega.
45% 45% 44%

CALIDAD CONFIANZA LO QUE
PRODUCTOS ENCUENTRO

/)
41%

4]
43%

DEVOLUCIONES DESCUENTOS

" -
Grdfico eleborado por ditrendio o partir de datos de 148 d |t ren d I a
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Ubicuidad, flexibilidad y rapidez, razones para realizar compras online - Espaiha

» La flexibilidad para poder realizar sus
compras desde cualquier lugar es lo
que mds motiva a los espanoles a
realizar sus compras desde los
dispositivos méviles aunque lo que mds
se valora es la rapidez, la sencillez y
la libertad de horarios.

¢Qué es lo que mas gusta de
las compras moviles?

@ Poder comprar desde
cualquier sitio

— Indice

JQué les gusta a los esparioles de las compras desde dispositivas moviles?

_ 73
Rapidez 73
6’1
Sencillez -
Sin horarios 67
67
3
28
Shopping experiece . 4
4

Otras

B 2019 B 2020

M -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de [AB d |t rE' n d l'a
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El tamano de la pantalla, influye para no comprar - Espaiha

e Motivos de los espanoles para no realizar compras desde el mowil
»» De los que no compran desde el mévil, ’ . g :

cura edad media o de 40 oo 8 55—
. ~ Por comodidad 31%
falta de comodidad y el tamaiio de la L
s Se ve mejor en el PC/ Por el tamaiio I
pantala son las razones principales e |
para no hacerlo.
Prefiero el PC o la Tablet/Mo me gusta _ 13%
H o]
» La falta de seguridad, con un 12%, no Por seguridad/ No me fio del — L
70
aparece ya entre las causas smartphone -
prmapales. Por facilidad - 4%
Mo es practico

Todas las webs no estan adaptadas

o
Por costumbre . <0

. [
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Cetelem d It re n d Ia
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El mercado de la publicidad digital crece - Mundo

» Los ingresos publicitarios lineales (TV, radio, impresos...) disminuyeron en un 18% en 2020, mientras que las ventas de publicidad digital
se desaceleraron pero continuaron creciendo (en un 8%).

» En 2020 las compaiias en el mundo destinaron 355,6 mil millones de euros al marketing digital, inversion que se destind especialmente a
publicidad en buscadores, en redes sociales, en anuncios gréficos (display /banners) y en video.

Estado del marketing digital en el mundo

En billones

355,65

GASTO TOTAL EN
PUBLICIDAD DIGITAL
EN 2020

53,318

GASTO EN PUBLICIDAD
DISPLAY

O, =)
152,7$

GASTO EN PUBLICIDAD GASTO EN PUBLICIDAD
EN BUSCADORES EN REDES SOCIALES

)
33,275

GASTO EN PUBLICIDAD
EN VIDEO

B
18,64%

GASTO EN PUBLICIDAD
DIGITAL CLASIFICADA

- »
R |'n d ice -dfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social q‘ !,t mrgLnd”!ra ] 2 7
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240 mil millones en publicidad mévil - Mundo

»» Poniendo el foco en la publicidad movil pese a que en el Evolucion del gasto global en publicidad Maévil vs publicidad Desktop
4
primer trimestre del afo la inversién en publicidad mévil se B o
ovi
redujo en alrededor de un 15%, en 2020 los directores de
marketing gastaron 240 mil millones de délares en sus

. Ordenador

estrategias méviles y estdn dispuestos a gastar 290 mil
millones en 2021.

» Y es que la tendencia a largo plazo de alejarse de las
plataformas tradicionales (televisién, cine...) hacia los
canales digitales se aceleré por el confinamiento, que hizo
que el tiempo dedicado al mévil por los usuarios aumentara.

» El gasto en publicidad mévil estd alcanzando la cifra del
gasto en publicidad en escritorio, y se espera que lo supere
en 2022.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

. [
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Statista d :I t ren d Ia
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Los buscadores, principal fuente de descubrimiento de marcas y productos - Mundo

» Un 33,9% de los usuarios del mundo afirman que han descubierto marcas y productos gracias a los buscadores, un 28,2% lo ha hecho a
través de publicidad en redes sociales y un 25,3% a la publicidad en webs.

Porcentaje de usuarios que han descubierto marcas o productos a través de canales de marketing digital

Motores de busqueda 33,9%

Anuncios en television 32,6%

Recomendaciones de boca a boca — 29,4%
Anuncios en redes sociales — 28,2%
Sitios web de marcas o productos — 27,6%
Sitios web de minoristas _ 26,0%
Anuncios en sitios web — 25,3%
Recomendaciones o comentarios en redes sociales — 24,4%
Programas de television o peliculas — 24,2%
Sitios web de resefias de consumidores _ 24,0%
Grdfico elaborade por ditrendia a partir de datos de We Are Social gl Iiﬂt re n d Ta
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éPor qué se usan bloqueadores de publicidad? - Mundo

» Pese a ello, el exceso de anuncios en internet, o la percepcién de los anuncios como molestos o irrelevantes o intrusivos son las principales
razones de los usuarios para utilizar bloqueadores de anuncios.

Razones para el uso de bloqueadores de anuncios en el mundo

Hay demasiados anuncios en Internet — 22,3%
Demasiados anuncios son molestos o irrelevantes — 22,3%
Los anuncios son demasiado intrusivos — 19,9%
Los anuncios ocupan demasiado espacio en la pantalla _ 16,7%
Los anuncios contienen a veces virus o errores — 16,5%
Acelerar los tiempos de carga de la pagina _ 14,6%
Evitar anuncios antes de ver videos o programas — 13,3%
Trato de evitar toda la publicidad (en linea y fuera de linea) — 13,0%
Los anuncios pueden comprometer mi privacidad en linea — 11,2%
Jetener los permisos sobre mis datos para que no se me agoten _ 10,5%
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social g‘tl;‘t Lrekengdn:l.ma
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¢Quién usa bloqueadores de publicidad? - Mundo

» Usuarios de todas las edades utilizan bloqueadores de anuncios en el mundo, si bien Hombres, Jovenes, es el perfil con mas
probabilidad de uso.

Porcentaje de usuarios que han utilizado bloqueadores de anuncios en el mundo por grupo de edad

49,2%
: 47 6%

44 8%

43,2%
39,1%

37,3%

33,5%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

. Mujer . Hombre

% -
Grdfico elaborade por ditrendia a partir de datos de We Are Social d It re n d I a
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El mévil, clave en el proceso de compra de los consumidores (l) - Europa

» Para el 84% de los directores de marketing europeos, y el 75% de los espaiioles, consideran que el mévil juega un papel muy
importante en el proceso de compra de los consumidores.

Papel del mévil en el proceso de compra del consumidor en Europa y en Espana

50%

B Espana ] EMEA

38%

9%
. 2%
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo
acuerdo
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d Itren d |1a
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El mévil, clave en el proceso de compra de los consumidores (ll) - Europa

» Debido a esta importancia, 3 de cada 5 directores de marketing europeos han adaptado una estrategia de marketing mobile-first
(pensar en mévil como dispositivo principal).

Adopcidn de una estrategia “mobile first” por los departamentos de marketing de EMEA
Evolucién

39%

B 2010 B 2020 W 2021

27%

26%

25%

20%

TOTALMENTE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO EN DESACUERDO
. [rs
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d | tre n d 1a
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Mds del 30% del presupuesto se dedica al mévil (I) - Europa

» Pese a que los presupuestos se han visto reducidos en los Ultimos aiios, 2 de cada 5 responsables de marketing destinan mds del 30% de
su presupuesto al marketing y la publicidad mévil.

Porcentaje del presupuesto de marketing destinado
al marketing mévil en EMEA

2019 2020 [ 2021

43%
39%

37%

35%

32%

0-15% 16-30% MAS DEL 30%

- »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d I t re n d I a
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Mds del 30% del presupuesto se dedica al mévil (ll) - Europa

» Las perspectivas puestas en la efectividad del mévil hacen que un 66% de los responsables de marketing europeos considere que este
presupuesto va a aumentar en el préximo aio. En total, las perspectivas apuntan a que el presupuesto global destinado al marketing
movil crecerd un 13% hasta superar los 230 millones a finales de 2021.

;/Cémo esperan los directores de marketing de EMEA
que cambie el presupuesto destinado al marketing movil?

. Se incremente
. Peremanezca igual

. Decrezca

66%

2020 201

. -
_ Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d Itren d Ia
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2Como se distribuye el presupuesto de marketing mévil? - Europa

» La mayor parte del presupuesto de marketing mévil se destina a redes sociales (33%), un 21% se dedica a anuncios grdficos, un 19% al
video y un 17% a busqueda, siendo el resto de canales mds residuales.

Distribucion del presupuesto de marketing movil por canales en EMEA

21%
19%
:Jq'o
3%
| @ =
Social Anuncios Busqueda Mensajeria Audio Juegos
graficos mo\rll mévil moviles
(no se incluyen videos)
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA d itren d la
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TikTok supera las acciones en WhatsApp - Europa

» Las redes sociales son clave para las estrategias de los profesionales de marketing, principalmente Instagram, Facebook, y YouTube.

» TikTok crece con fuerza y con un 8%, supera ya las acciones realizadas en WhatsApp.

Redes sociales utilizadas en las estrategias de marketing movil en EMEA

Facebook

23%

Instagram

24%

Youtube 20%

Twitter 15%

Snapchat

||
¥

TikTok

o\l
S
©o
8

Whatsapp

Twich

F =

Otros

—

—

- -
-, Greifico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA d.l-.t r.end I a
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La pandemia reduce los presupuestos (l) - Europa

» El COVID ha impactado directamente en el presupuesto destinado al marketing mévil en Espaiia, siendo un 68% de los responsables de
marketing los que lo han visto reducido durante el dltimo afio, frente al 43% en la regién de EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa).

Impacto del COVID en los presupuestos de marketing movil en Espana y EMEA

ESPANA EMEA

66% 66% 66%

43%

259% 26% 27%

Aumentado Permanece igual Disminuido Aumentado Permanece igual Disminuido

. Antes del Covid-19 . Después del Covid-19

- -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d It re n d I a
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El marketing movil es efectivo para mads del 90% de profesionales de marketing - Europa

» Casi la totalidad de los profesionales de marketing de Europa (94%) y de Espaiia (93%) consideran el mévil un canal de marketing muy
efectivo para alcanzar sus objetivos, siendo un elemento clave en sus estrategias. Esto ha derivado en un aumento de la inversién
destinada a estos canales.

Efectividad de los dispositivos madviles como canal de marketing en Esparia v EMEA

62%

540, [ ETE B csparia
2450

i T
1% 27

O
Muy efective Bastante efectivo Bastante inefective Muy inefective
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA d | tre n d I a
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» Analizando los datos por sectores en Espana, las
empresas de Distribucién son las que mds
campaias digitales han activado durante este
ano, aunque las de Automocién lideran el gasto

en publicidad digital. Automocion
Distribucion
» El formato de anuncios graficos (display) es el e
mds utilizado en publicidad digital. )
Finanzas
Alimentacidn
Formatos mads utilizados en publicidad digital en Espana en 2021
Turismo
Moda/Ropa
E Instituciones
o Electrénica de consumao
0,4 /0 Industrial
MATIVE
Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datas de 1AB dltrendia Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de [A8

— Indice

SPEND

9,3%
7,0%
6,0%
5,6%
4,9%
4,8%
4,8%
4,8%
4,5%
3,5%

Sectores mds activos en publicidad digital en Espana en 2021

MARCAS

607
1.350
270
247
476
496
562
377
244
353

CAMPANAS

2121
14.975
6.941
813
1.296
6.465
/7.339
888
1.445
1.140
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La pandemia reduce los presupuestos - Espaia

» Centrdndonos en el marketing moévil, el nUmero de responsables de marketing que en 2021 destinaban mds del 30% del presupuesto de
marketing y publicidad al mévil se ha visto reducido al 32%, mientras que los que destinan del 16-30% se ha duplicado.

Porcentaje del presupuesto de marketing destinado
al marketing movil en Espana

2020 2021
O O 50%

32%
26%

0-15% 16-30% Mas del 30%

Grdfico elaborade por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d Itre n d I a
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7. Marketing movil
eComo se distribuye el presupuesto de marketing mévil? - Espaiha

» La mayor parte del presupuesto de marketing mévil en Espaiia se destina a anuncios grdaficos (20%), un 18% se dedica a video y
bisqueda y un 16% a redes sociales , siendo el resto de canales mas residuales.

Distribucion del presupuesto de marketing maévil por canales en Espana

20%
18% 18%
16%
10% 10%
8%
Social Anuncios Video Busqueda Mensajeria Audio Juegos
graficos mavil mavil moviles

{no se incluyen videos)

Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA d Itren d Ia

— indice 142




Informe Mobile 2021 d itre n d Ta

Espafia y Mundo
digital marketing trends

7. Marketing movil
YouTube, la red mds utilizada para publicidad grdfica y video - Espaia

» Un 55% de los responsables de marketing utiliza YouTube como plataforma para sus anuncios de display, un 51% utiliza Facebook y un
47% Instagram.

» Por su parte, Instagram con un 31% es la red mas utilizada para acciones con influencers y patrocinios, seguida de Twitter y YouTube.

Uso de las redes sociales en las estrategias de marketing mavil en Espana

55%
. Publicidad gréfica (incluido video)

51%

47% . Asociaciones / Patrocinios / Influencers

36% 37%

29%  Hg94

23%

Youtube Fecebook  Instagram Twitter Spottify TikTok Snapchat Whatsapp

- »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC- MMA d It re n d I a
cting trend
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Instagram y TikTok, las redes mds efectivas - Espana

» Para los responsables de marketing en Espaiia, Instagram (100%) y TikTok (92%) son las redes sociales mds eficaces, generando mas
impacto y engagement, seguidas de Facebook con un 91%.

Efectividad de las redes sociales en las estrategias de marketing mavil en Esparia

62%
15%
Facebook Twitter Youtube Instagram Whatsapp TikTok Spotify
. Muy eficaz . Eficaz . Neutral Ineficaz . Nada eficaz
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA ‘I t [q n d I Ha
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¢Cudl es son las tecnologias méviles aplicadas al marketing que mds se usan? - Espaia

» Un 61% de los responsables de

Intencion de uso de tecnologias moviles en estrategias de marketing en Espana

marketing utilizard la geolocalizacion

en sus estrategias de marketing mévil,
mientras que un 44% usard cédigos QR

y Chatbots, y un 39% inteligencia

artificial y aprendizaje automdtico (IA

y Machine Learning).

» Transmisién en video desde el moévil y

publicidad digital fuera del hogar
(DOOH-Digital Out Of Home), con un

33% son las siguientes estrategias que

mds se prevén utilizar.

— Indice

Datos de localizacion — 61%
Publicidad Digital Out Of Home (DOOH) — 33%
codigos or [ 4%
chatbors |
Al'y aprendizaje automatico — 39%
Transmision en vivo desde el mévil _ 33%
Billetera movil — 22%
Realidad aumentada - 6%
Videos de 360 grados en dispositivos moviles — 17%
Interaccion de voz _ 17%
Internet de las cosas y hogar inteligente — 22%
Comunicacion de campo cercano (NFC) - 6%
Realidad virtual _ 11%
Blockchain / Non funglible tokens (NFTs) — 11%
Servicios de comunicacién enriquecidos — 11%
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA glt [andTa
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» Para aumentar el engagement, los responsables de marketing optan por técnicas como la geolocalizacién y la personalizacion (50%) y

optimizar sus sitios web para méviles (46%).

— Indice

Estrategias utilizadas en Espania para aumentar el engagement en dispositivos moviles

50% N
46%
21%
Geolocalizacion ~ Remarketing a Disefio wels
través de optimizado
notificaciones y para mdviles
SMS

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MA

32%

Crea contenido
especifico para

mediles

18%

Desarrollo de
aplicaciones

50%

Personalizacidén

39%

Relevancia
contextual
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1 de cada 2 espanoles interactian con la publicidad digital - Espaia

» El 50% de los espanoles mayores de 16 asegura haber interactuado con la publicidad online desde alguno de sus dispositivos
conectados en el ultimo mes, siendo el mévil, con un 43%, el dispositivo en el que se producen la mayoria de estas interacciones.

Interaccion de los esparioles con la publicidad mavil en el ditimo mes

smartphone | 43.0%
Tablet - 14 3%,

Smart TV . 6.4%

Altavoz Inteligente I 2.7%

Mo he interactuado con publicidad — 49.6%

- -
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de dafos de (AB d I tre n d | a
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La privacidad /seguridad de los usuarios, una barrera para el crecimiento - Espaiia

»

»

El 50% de los responsables de

marketing cree que la preocupacién de

los usuarios sobre la

privacidad /seguridad, junto con RGPD
(44%), son las principales barreras
para el crecimiento del marketing y la
publicidad mévil.

La fragmentacién del ecosistema mévil
y el fraude publicitario, ambas con un
31%, junto con los bloqueadores de
anuncios (25%), son otras barreras de
crecimiento de la publicidad mévil.

— Indice

Principales barreras para el crecimiento de la publicidad mévil en Espania segtin los directores de marketing

Creacion de contenido para moviles 7%
19%

|

Aplicaciones moviles de mala calidad 2%
13%

|

Educacion

B
=

19%

Preocupaciones del consumidor sobre 13%
la privacidad / seguridad

50%

Requisitos de privacidad (como GDPR) 44%

Métri did =L
étricas y medidas 19%

10%

Fragmentacion del ecosistema movil 31%

7%
Fraude publicitario .

H

31%

10%
Bloqueo de anuncios o

|

25%

6%
6%

Retos internacionales

10% B 2020 W 2021

Presupuestos
19%

P

0,
Precios de datos 1%

[

16%

Habilidades 2%

r

6%

. »
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El adiés a las cookies impactard en las estrategias de marketing mévil - Espana

» Mds de la mitad (52%) de los responsables de marketing se consideran preocupados sobre el impacto que la muerte de las cookies de
terceros tendrd en sus estrategias de marketing.

» La falta de cookies de terceros provocard que la segmentacién contextual se vuelva mds importante que nunca a partir de ahora.

/La ausencia de cookies impactard significativamente
en las estrategias de marketing movil en Espana?

52%

34%

Totalmente De acuerdo Meutral
de acuerdo

- L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WARC-MMA d | tre n d l a
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8. Banca movil
La pandemia impulsa el uso de la banca mévil - Mundo

» Una gran mayoria de los clientes se ha alejado de las sucursales fisicas a favor del uso de la banca mévil. En concreto 1 de cada cinco
usuarios en el mundo de entre 18 y los 44 afos ha empezado a utilizar la banca online debido al confinamiento y 1 de cada 10 ha
utilizado una App de Fintech primera vez en 2020. Algo positivo para los bancos ya que un cliente de banca digital cuesta casi 14 veces
menos que uno presencial.

» Pero la pandemia no solo ha provocado un aumento de los usuarios sino de la frecuencia de uso. Un 57% de los usuarios en el mundo
asegura que utiliza sus aplicaciones de banca mévil y online mds que antes y el 21% se interesa en mayor grado sobre la gestion de sus
finanzas.

10% 209% 57 %

ha usado una App de ha empezado a usar Usa la banca mévil
Fintech por 1° vez la banca online mds que antes
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8. Banca moévil
Descargas de App de Fintech y banca mévil (I) - Mundo

» Un 62% de los consumidores de todo el mundo utilizan ya alguna aplicacién financieras (banca + Fintech) en el mundo.

» Durante el 2020, las descargas de aplicaciones financieras aumentaron un 15% respecto a 2019. En concreto se instalaron 4.600
millones de aplicaciones financieras en todo el mundo, especialmente en el mes de abril donde la pandemia impulsé el uso de la banca

movil.

» De mediaq, los usuarios en el mundo tienen 2,5 aplicaciones financieras instaladas en su mévil. Entre ellas, destaca el auge de las
aplicaciones de los bancos digitales y neobancos que a mediados de 2020 ya suponian el 25% de las descargas de Apps de banca en
el mundo (frente al 1% de 2017).

» Por su parte, las instalaciones de aplicaciones Fintech aumentaron un 51% en 2020 y continGan aumentando durante 2021. Las
busquedas de aplicaciones relacionadas con inversiones y acciones han crecido un 115% interanual.

62% 2,5

ha instalado una App financiera Apps financieras instaladas de media

— indice 152
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Descargas de App de Fintech y banca mévil (ll) - Mundo

» Por paises Argentina con 90% Yy Brasil con 70% han sido donde mds ha aumentado la demanda de aplicaciones financieras. Solo China
ha sufrido un descenso de descargas tras el cambio de la normativa de préstamos entre personas (P2P-Peer to Peer).

Descargas de aplicaciones de finanzas en el mundo

+25%

900M
800M
35% 2019 2020
- (]
700M +75% . . Asia - Pacifico
(]
. . Europa, Oriente Medio, Rusia
600M
. América
+20%
500M
4 00M
300M
+ 10% 105
+ (o]
200M +5%
+15% +35% +35%
100M °  +15% +10% 4 90% .
+15%  +15%  +15%
: Ml s .

M
5 @ ) Q 2 5 ° c g =
2 o b} z 3 2 3 2 = & = S B 2 T c
= I=a) c c 9] c © v < < c 5 c =1
] 5 3 = = 5 =) £ ] I\ S 7]
2 ° © = o K ) - o 2
3 < ] c < = <
£ £ g 2 £
o
= vl -3
w
wi
trendia
itrendic 153

s
_— I n d ice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AppAnnie drgital marke




Informe Mobile 2021 d itre n d Ta

Espafia y Mundo
digital marketing trends

8. Banca movil
Tiempo dedicado a la banca mévil - Mundo

Tiempo dedicado a las aplicaciones de finanzas en el mundo

»» Los usuarios en el mundo dedicaron un Tiempo dedicado ala
total de 16.300 millones de horas en las

. . . . , 14z +10%
aplicaciones financieras, un 45% mas que =
el ano anterior.
2019 2020
ra . . +30% . . Asia - Pacifico
» El nimero de sesiones que los usuarios han EE I
6B Europa, Oriente Medio, Rusia
realizado al mes en las Apps Fintech han W e
sido mdas de 10,8 veces superior al 5B
dedicado a las Apps de banca. "
» El nUmero de sesiones en las Apps de -
Fintech en el mundo aumentaron un 85% -
2B + (]

durante 2020 y ya han aumentado un
35% en los primeros meses de 2021. El 8 HOO% T s wrm | o,

+30% 5 +25% o o
l I +60% +35%  +75% 13506 L0 1o
0B “ .

tiempo medio por sesiéon es de 5 minutos.
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experimentqdo Un mqyor CreCimiento Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AppAnnie
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8. Banca movil
2Quiénes usan mds la banca mévil? - Mundo

» La edad ha dejado de ser una traba para el uso de la banca mévil: en Estados Unidos, el 97% Millennials usan la banca mévil, pero

también lo hace el 91% de los usuarios de la generacién X y un 79% de los Baby Boomers.

» El uso de la banca mévil es mayor entre los usuarios con ingresos medios (aquellos que ganan entre 50.000 y 100.000 délares anuales)

donde un 54,9% de los usuarios de EEUU utilizan regularmente las Apps bancarias.

» El 49,9% de los usuarios con ingresos altos y el 48% de los consumidores con bajos ingresos también la utilizan.

N% (79% &

Generacién X Baby Boomers

Millennials
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8. Banca moévil
Experiencia de usuario de la banca mévil - Mundo

» Un 90,2% de los usuarios de Apps de banca mévil asegura estar muy satisfecho con el uso de aplicaciones bancarias méviles para
comprobar su saldo, un 85,2% lo estd también para depositar cheques y un 84% para pagar facturas.

» Sin embargo, el nivel de satisfaccion decae cuando se trata de realizar operaciones importantes, como abrir nuevas cuentas (65,4%) o

agregar o eliminar personas de sus cuentas existentes (63,6%).

Porcentaje de usuarios que estdn “muy” o “extremadamente” satisfechos con el uso de la banca mévil

Comprobar el saldo de la Depositar Enviar dinero a amigos Agregar personas o
cuenta corriente cheques o familiares eliminarlas de las cuentas
- »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Entersekt & PYMNTScom I.‘trek n d I
al marketin

digit a g trends
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8. Banca moévil
Experiencia de usuario: las Fintech destronan a la banca - Mundo

» El 77% de los usuarios de aplicaciones financieras en el mundo creen que las aplicaciones Fintech son mds fdciles de usar y ofrecen una

experiencia de usuario mejor que las aplicaciones tradicionales de banca online:

» En EEUU un 48,9% de los usuarios de cuentas bancarias, todavia no utilizan aplicaciones de banca mévil. De estos un 42,6% asegura

que no lo hace porque no le gusta la experiencia de usuario que la banca le ofrece.

» Los bancos podrian captar 47,7 millones de nuevos usuarios de aplicaciones de banca mévil solo en EEUU si facilitaran a sus clientes la

realizaciéon de operaciones importantes en su cuenta a través de sus aplicaciones.

77 O/ Prefiere las Apps de Fintech
0 vs las Apps de Banca
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8. Banca moévil
El usuario de banca es multidispositivo - Mundo

» Los usuarios utilizan multiples canales para sus operaciones bancarias: el mévil se usa mds para consultar el saldo, hacer transferencias o
pagar facturas. Sin embargo, el reloj inteligente y el navegador se usan mds que las Apps para gestionar inversiones o solicitar

préstamos o hipotecas.

Acciones realizadas en su banco por los usuarios, divididas por tipo de acceso movil

100%
Consultar saldo o extractos bancarios . Hacer transferencias
90%

Pago de facturas Depdsito de cheques

Abrir una cuenta Gestionar inversiones

Préstamos e hipotecas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
SMs

0%

Navegador Reloj inteligente

App

ditrendia
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8. Banca movil
El usuario de banca es multicanal - Mundo

o o 7

» En cuanto a la adquisicion de nuevos productos, los usuarios prefieren los canales digitales para solicitar nuevas tarjetas, abrir nuevas
cuentas corrientes o de ahorro.

» Para solicitar una hipoteca, fondos de inversidon o préstamos en efectivo prefieren utilizar otros canales.

Preferencias de los clientes para abrir productos en su banco a través de los canales digitales

’ Transaccional . Inversion y ahorro ’ Crédito
Tarjeta Tarjeta Cuenta Cuenta Depésito Fondos Préstamo
de débito de crédito corriente  de ahorro a plazo Sobregiro deinversion  en efectivo Hipoteca No prefiere
P!'eﬁere abrir L 2 ¢ ¢ X 2 < O - & O abrir
digitalmente digitalmente
. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Deloitte d I t re n d I a
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Los usuarios demandan una experiencia omnicanal - Mundo

»

»

»

Mas del 80% de los usuarios

demandan una experiencia
omnicanal de sus bancos.

La banca mévil es importante para
un 77% de los consumidores,
aunque sigue siendo la banca
online el canal al que dan mas
importancia.

Sin embargo, independientemente
del canal, los consumidores
continban sintiendo que realizar
determinadas acciones con su
banco como solicitar una hipoteca
o un crédito contindan siendo
complicadas.

— Indice

Grado de dificultad durante las interacciones

38% Aoon  upoe MDY aagh  Andel AR 48% - 49% 440/ o
0

de los clientes sienten
dificultades para realizar
acciones con su banco,
independientemente del
canal

= B & B B ©» = &

Realizar Estado e Depositary Apertura de Cambios/ Recopilacién de Servicios Resolucion del Solicitud de
pagos historial de la retirar cuenta actualizaciones informacion relacionados problema préstamo /
cuenta efectivo en lainformacién sobre productos con la asesoria hipoteca
de la cuenta financieros
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Importancia de cada canal en la interaccion de los usuarios con su banco

0,
84% 79% 78% 77%
de los clientes exigen
una experiencia omnicanal
Banca por Quioscos de Sucursal La banca
Internet autoservicio bancaria mévil
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8. Banca movil
Las preferencias de los consumidores no coinciden con las prioridades de los bancos - Mundo

» Para los clientes contar con una experiencia Diferencias entre las expectativas de los clientes y las prioridades de las entidades bancarias

omnicanal (76%), la transparencia, la ética y la 18%
responsabilidad social corporativa (65%) y 76% 7%
16 H Expectati
tener una atencién bajo demanda, desde P 66% @ del clente
. . 0,
cualquier lugar y en cualquier momento (59%) 58% 29 6%
, _— Prioridades
son lo que aspectos que mds esperan de su 48% 7% @ bancarias
41%
banco. 19%
— Puntos
. o e . 31% porcentuales
» Sin embargo, estos no son tan prioritarios para 25% 4% -
los bancos. Mientras que para el 66% de las
entidades la atencién al cliente bajo demanda
si es una prioridad, solo para el 25% incluye
entre sus prioridades la transparencia, ética y - = =2
o . o llJl @ SS o ma
RSC y un 58% considera dar una experiencia —
. . . Experiencia Focoen Servicios al cliente Reducir Brindar servicios Mejorar los
omr‘ncqnql cCOmo undag de sus metas pr|nC|pC||e$. omnicanal transparencia, ética  bajo demanda,en  costos/cargos de financieros de servicios de
y responsabilidad  cualquier lugary en productos y valor afadido atencion al
social cualquier momento servicios cliente
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Capgemini d It re ﬂ d I a
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¢Qué opinan los clientes de las App de banca2 - Mundo
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» En términos generales, los clientes valoran positivamente las aplicaciones financieras, siendo las Apps de Fintech las mejor valoradas, por
delante de las Apps de bancos o aseguradoras.

— Indice

Valoracién y resenas de las aplicaciones financieras en el mundo
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Apptentive
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eComo es la retencién en las aplicaciones de banca mévil? - Mundo
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» Las Apps financieras obtuvieron un 38% de
retencion anual, siendo las de banca con un
37% las mejor posicionadas. Es decir, es
alta.

» La retencién a 90 dias cuando se aplican
“didlogos de amor” (que se inician al
preguntar a los usuarios si “aman nuestra
App”), aumenté al 41% en Fintech, 84% en
Seguros y un 92% en Banca. Es decir, casi
todos los consumidores de Banca fueron
retenidos durante tres meses después de
que dijeran que Si amaban la App.

» En cuanto a la interaccién con las Apps, la

media se sitta en un 37% siendo superadas

por las Apps de seguros donde la tasa
media de interaccion es del 44%.

— Indice

Ratio de retencion e interaccion de los usuarios en las aplicaciones financieras en el mundo

Retencion de 90 dias
después del didlogo

Promedio de
retencion anual

Promedio de
retencion de 90 dias

de amor
58% ' 383 69%
Finanzas Finanzas Finanzas
Fintech Fintech Fintech 41%
App de banca 76% App de banca App de banca 92%
App de Seguros 549% App de Seguros App de Seguros 84%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Apptentive
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Aumenta la interaccidn con sistemas basados en |IA - Mundo

»» Interactuar con la banca mévil a través de
sistemas basados en inteligencia artificial como el
reconocimiento fdcil o biometria es cada vez mds
habitual: En 2020 un 54% de los consumidores
interactuaron diariamente a través de estos
sistemas con las entidades.

» Los usuarios de entre 26 y 35 aios son los mds
habituados a estos sistemas, con un 63%; los
mayores de 50 anos, los que menos, con el 1%
de interacciones diarias.

— Indice

Interacciones diarias de los usuarios a través de sistemas basados
en Al en el mundo por edad

50+

*18-25 11%

* 36-50 26%

*26-35 63%
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8. Banca movil
La seguridad es importante para los clientes, los datos no tanto - Mundo

» La seguridad es el valor principal que los clientes demandan a las Apps bancarias y por ello demandan funcionalidades que les
aporten seguridad y control sobre su dinero: Funcionalidades como la opcién de poder desactivar una tarjeta temporalmente desde la

App, es valorada como extremadamente importante por un 47% de los estadounidenses.

» Sin embargo, los usuarios ain no son tan conscientes de la importancia de la cesién de sus datos. Solo el 31% de los usuarios en el
mundo dice leer los términos y condiciones de una aplicaciéon de Fintech antes de descargarla, y solo el 29% lee la politica de

privacidad.

47 % 29%

Poder desactivar una tarjeta Lee la politica de privacidad
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8. Banca moévil
El 80% de los europeos usa la banca digital - Europa

» El confinamiento también ha cambiado los hdbitos de los europeos en el acceso a sus servicios financieros: El 80% de los europeos usan
la banca digital. Los espaiioles, con un 71%, destacan con respecto al resto de los europeos en cuanto al uso de las aplicaciones
moviles para acceder a servicios bancarios, en comparacién con el 39% de los franceses.

» Para contactar o acceder a los servicios bancarios, los espaiioles también recurren a la pagina web (65%), la llamada
telefénica (56%) y el correo electrénico (51%).

Canales en remoto que utilizan los europeos para contactar con su banco

EL CONTACTO
899% CON EL BANCO AHORA
9 ES REMOTO
0 86% 0% 86% g0 91% 9w % 83% -

. .70% .% .%

D Via App D Via Web VA Via email

0,
/0% 71%

J
80%

De los europeos utilizan
sus moviles

‘9

- »
—_— . Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Oney d Itrendla
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Los europeos aumentan la comunicacién con su banco a través de canales digitales - Europa

» El uso de otros canales online como chats y redes sociales para contactar con el banco, también ha aumentado: Mientras que los

portugueses y espanoles utilizan mds el chat, los franceses apuestan por las citas online y los alemanes e italianos por las redes sociales.

Servicios de banca online utilizados por primera vez por los europeos durante el confinamiento

35%

33%

25%
20%

7% 7% 8%
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Oney
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8. Banca movil
WhatsApp como nuevo canal - Europa

» WhatsApp es la App mas utilizada para chatear con el banco en ltalia y Portugal.

» En Espana con un 65%, se utiliza lo mismo que otras plataformas de chats de los bancos.

Uso de WhatsApp frente a otras aplicaciones de chat para contactar con el banco en Europa

68%
65% 65% )
Via Chat

Via Whatsapp

47%

39% 38%

() )
ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Oney
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8. Banca moévil
Aumenta la frecuencia de uso de la banca mévil - Europa

» En cuanto a la frecuencia de uso de los servicios de banca digital en Europa, también ha aumentado durante el confinamiento: En
primer lugar, desde las dreas privadas a clientes en las webs de los bancos, destacan el 42% de espanoles y portugueses
versus 19% de alemanes, que aseguran que han hecho uso de los servicios de banca digital con mayor frecuencia que en el periodo

previo al confinamiento.

» Y, en segundo lugar, a través de aplicaciones méviles, destacando aqui el 47% de los espanoles, seguidos del 42% de los
portugueses y tan solo 2 de cada 10 alemanes.

Aumento de las comunicaciones de los europeos con su banco a través de canales digitales

0,
499% 50% 50% )2%
. Chat

46% /%

41% 42% . Cita online

359 . Social media
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8. Banca movil
El 65,8% de los espanoles usa aplicaciones financieras - Espaiia

» En 2020, un 72% de los espanoles realiza

. ) Penetracion de la banca mdvil en Esparia por trimestres
operaciones con su banco a través de Apps

de banca mévil, frente a un 69% de
usuarios que realiza gestiones a través de

_ 759
la pdgina web del banco. " 70,8% 0
68,8%
70%
» Por trimestres, la penetraciéon de la banca 65%
mévil en Espaiia se sitda en el 65,8% en el 60%
primer trimestre de 2021, un 18,6% mads —
que en el mismo trimestre del ano anterior, o
50% +18,6 A
aunque una cifra inferior a la alcanzada en Joo
los Ultimos trimestres de 2020. Lo
70
Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d It I’ek n d Ia
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8. Banca moévil
Perfil del usuario de banca digital y banca mévil - Espaina

» Analizando el perfil del usuario de banca digital en Espaia, vemos que la edad media del usuario de banca online se sitda en los 34
anos.

» 2020 es un ano que incorpora 325.000 usuarios de banca online mayores de 65 aiios, y 183.000 de entre 16 y 25 aios.

Usuarios de banca online en Espana por Edad

De 16 a 24 anos

53%

De 65 a 74 afios 79% De 25a34anos
47% 45%  74%
60% 76%
De 55 a 64 ainos De 35 a 44 anos
7% Bl 2020
De 45 a 54 afios B 2010
L] L.
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de INE d | t re n d I a
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8. Banca movil
Acceso a banca digital segun el nivel de estudios - Espaia

» El uso de la banca digital aumenta cuanto mayor es el nivel de estudios del usuario. Sin embargo, en 2020 solo 1 de cada 5 usuarios sin
estudios utilizé internet para acceder a su banco, cifra superior al 1 de cada 8 de 2019.

Usuarios de banca online en Esparia segun su nivel de estudios

89% 889% 89%
0 83%
o 78% Il 2020
75%
69% B 200
65%
57%
50%
36%
22%
13%
Sinestudios  Primaria Secundaria Secundaria FPgrado Diplomatura Licenciatura Doctorado Otros

(12 etapa) (22 etapa) superior master
, N ditrendia
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de INE digital marketing trends
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8. Banca movil
El 65,8% de los espanoles usa aplicaciones financieras - Espaiia

» El uso del mévil para realizar gestiones con el ¢Para qué tipo de acciones utilizan los esparioles la banca online y la banca movil?

banco supera al uso de la banca online a

través de ordenadores (72% vs 69%). Consultas de saldo y
ultimos movimientos

» Entre las operaciones que mds realizan los

Transferencias

espanoles desde el mévil destaca la consulta 69%

. . o .
de saldos y movimientos (95%), realizar Pagos de facturas,

transferencias (83%) y pagar facturas y recibos
recibos (59%) e impuestos (43%).

Realizan gestiones a
través de pagina

Pagos de impuestos web
Adquisicién o venta de
acciones

Contratacién de otros 72%

productos financieros

Contratacion de 9%
préstamos 6% Realizan gestiones a

través de la aplicacion

Contratacién de una 5% del mévil
hipoteca

. »
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8. Banca movil
Bancos mejor posicionados en el dmbito mévil - Espaia

» En el dmbito mévil en Espaia BBVA con un 69,84% es la aplicaciéon mejor posicionada teniendo en cuenta tanto nimero de usuarios como
valoraciones.

Aplicaciones de banca movil mejor posicionadas en Espana

69,84 68,03

54,61 54,34
l l l l !

BBVA 7€ CaixaBank  [3an<ia pay

. L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d I t re n d I a
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8. Banca moévil
Uso de las Apps financieras en Espana por tipo de banco - Espana

» Las Apps de banca tradicional en Espaiia tienen un alcance del 82,2% mientras que las de los neobancos ascienden al 38,6%.
PP P q

» Entre los bancos tradicionales, BBVA, lidera las aplicaciones de banca mévil en Espaiia. Por su parte Imagin (de CaixaBank), es la App

lider entre los neobancos.

Top 5 aplicaciones mdviles de bancos tradicionales Top 5 aplicaciones mdviles de neobancos

BoVA | - oo () |

:KCaixaBank _71,69 Open Bank — 36,99
pancia | - a oo 2 | y

& santander _55'08 N Rebellion Pay |l — 34,63 e
82 20/0 epellion ay , 38’60/0

I
w -1,20% A +4,32%
. 54,92 ! :
ING & 3] ____Fr
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d I t re n d Ta d I d T
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8. Banca movil
Principales Apps por nUmero de usuarios activos - Espaina

. . . . Usuarios activos en las aplicaciones de banca en Esparia
» Analizando todos los tipos de aplicaciones de

banca en Espaia, BBVA mantiene el BBVA

24
liderazgo siendo la App con mayor nUmero CaixaBank

de usuarios activos entre las Apps de banca, imaginBank _ 16
neobancos y pagos. e =
samsung ey |

0

ING

Caixabank Sign
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Revolut

N26
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ABANCA
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— Indice Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Smartme Analytics d | t re n d I a ] 76
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8. Banca movil
Apps de bancos mejor valoradas - Espaia

» Sin embargo, cuando analizamos la valoracién de los usuarios BBVA desciende al cuarto puesto siendo la App de Novo Banco: NbApp
smart Spain, la App de banca mejor valorada en Espaiia, seguida de las de Kutxabank y CaixaBank.

Aplicaciones de banca mévil gratuitas mejor valoradas por los usuarios en Google Play Store en Espana

NBapp smart Spain 4.6

Kutxabank
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Statista d I t re n d I a
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9. Pagos moviles
Mds de 3 mil millones de usuarios en el mundo realizan pagos digitales - Mundo

» De nuevo, las implicaciones de la pandemia se han dejado ver en un crecimiento exponencial del nimero de usuarios que realizan pagos
de manera digital en el mundo hasta situarse en 3,47 mil millones de personas las que realizan pagos digitales en el mundo.

» Con un crecimiento del 24%, en el Ultimo aiio los pagos digitales han alcanzado un valor de 4,93 billones de délares en el mundo.

Uso de pagos digitales en el mundo

3.47 4,93$ +24%

MILES DE MILLONES BILLONES

Numero de personas que Valor total anual de los pagos Crecimiento anual del valor total Media de gasto anual por
realizan pagos digitales en el digitales hechos por anual de los pagos digitales hechos usuario en pagos digitales
mundo consumidores en el mundo por consumidores en el mundo
di i
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Statista I t re n d I a
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9. Pagos moviles
Los pagos méviles en el punto de venta crecen...y seguirdn creciendo () - Mundo

» Separando los pagos digitales entre pagos realizados en comercio digital y los pagos realizados con el mévil en el punto de venta
(POS-Point of Sale), el crecimiento interanual de estos Gltimos es del 18% alcanzando en 2021 los 2,5 mil millones de délares.

» Segun indican las tendencias, el valor los pagos méviles en el punto de venta igualard al de los pagos en comercio digital en 2024.

Volumen de transacciones en pagos moviles por tipo
En miles de millones de ddlares

8.170 Comercio digital
+18.8% 7424 [] g
6.656 . Pagos POS moviles
5.831 4,058
3.517
4.935 2995
3.991 2489
3.210 1199 2.008
2449 o, - 3.907 a1
328 3341 3.661
2792 2.927
2455 ’
2.121
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social I trek n I da
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9. Pagos moviles
Los pagos méviles en el punto de venta crecen...y seguirdn creciendo (ll) - Mundo

» Del mismo modo el nimero de usuarios que utiliza ambas opciones ha ido creciendo progresivamente alcanzando en 2021 los 1,4 mil
millones de usuarios de pagos méviles en el punto de venta y 3,8 miles de millones de usuarios de pagos en comercio digital.

Usuarios de pagos méviles en el mundo
En Millones

4.636
4.406

. Comercio digital

4.139
. Pagos POS moviles 3.822

I 1.491

3.472

3.154
2.781
2481
1.339

901

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Statista
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9. Pagos moviles
¢Cudles son las principales plataformas en los pagos digitales y con el mévil? - Mundo

» PayPal, Amazon Payments, Klarna, Stripe, AliPay... son algunas de las plataformas mds utilizadas para realizar pagos méviles en

comercio digital, junto con Visa, Mastercard o American Express.

» Por su parte, las llamadas X-PAY: Google Pay (antes Android Pay), Apple Pay, Samsung Pay, WeChat Pay... son algunas de las
principales plataformas para realizar pagos desde el mévil en el punto de venta.

Principales plataformas utilizadas para realizar pagos
digitales en el mundo

Comercio digital Pagos POS moviles
PayPal @mazon | _\f ;
P PayPa L ] PAY @& Pay

’ "
I\Iarna $ DwoLLA |ﬁ| SAMSUNG i spEch
W @D =i 2

.,'
coersamoters VISA & nzn 89
venmo stripe = b oer €9

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Agileintel Research d I t re n d I a
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Uso de pagos mdviles en el mundo por paises
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9. Pagos moviles
¢Quién es el usuario tipo de pagos moéviles? - Mundo

» Los hombres, de entre 35 y 44 anos, son los que mds usan los pagos méviles, aunque las diferencias existentes entre los usuarios de 25 a
54 anos son bastante similares.

Uso de pagos méviles en el mundo por edad

. Mujeres
. Hombres

32,9% 33,5% 34,1%
30,8%

31,2%

30,6%

27,6%

16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos

- »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d I t re n d I a
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9. Pagos moviles
¢Quién es el usuario tipo de billeteras méviles? - Mundo

» Sinos centramos en el uso de las billeteras méviles, ya son utilizadas por la mitad de los usuarios de la generacién Z y los Millennials,
aunque todavia es un método poco utilizado entre los usuarios de mayor edad.

Uso de billeteras digitales en el mundo, en los ultimos 30 dias

51%

50%

B o0
B o

31%

13% 13%

7%

2%-

Generacion Z Millennials Generacion X Boomers Seniors

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Finserv dd I .‘trek n d I da
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9. Pagos moviles
Los seniors si que usan los pagos automdticos - Mundo

» Pese a que el piblico senior ain no se siente cdmodo utilizando las billeteras méviles, si que utiliza los pagos automaticos desde el mévil,
que han crecido un 14% en el Ultimo ano.

Uso de los pagos digitales por los seniors en el mundo

PAGOS AUTOMATICOS CARTERAS MOVILES

v _ 4

2% 7%

B 2o B 202

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Finserv d I t re n d I a
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9. Pagos moviles
Los usuarios quieren cada vez mds métodos de pago - Mundo

» Aunque la tarjeta de crédito es la que se considera mds importante, las tarjetas de débito son consideras mds imprescindibles que el
resto de métodos de pago. mientras que las billeteras méviles se consideran de momento el método de pago menos imprescindible.

Importancia de los diferentes métodos de pago para los usuarios en el mundo

84%
79% 79%
° ° 78% . Encantada de tener
0
63% . Debe tener
56%
Usa tarjeta Usa tarjeta Verlacuenta  Opcionesde  Verfacturaen Factura de
de crédito de débito bancaria pago la aplicaciéon de acceso en
automatico pago digital billetera movil
o L.
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Finserv d I tre ﬂ d I a
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9. Pagos moviles
Los pagos P2P ya son habituales - Mundo

» Con un 79% de usuarios en el mundo utilizando este servicio (ya sea a través de su banco o a través de aplicaciones Fintech), los pagos
entre particulares (P2P) ya se han convertido en algo habitual.

» Sin embargo, cerca del 50% de los consumidores afirma que no sabe si su entidad financiera ofrece pagos P2P, especialmente los

seniors donde esta cifra asciende a 76%.

Conocimiento de los Servicios P2P ofrecidos por su Entidad Financiera

20% ) { 47%

NO SABE

.. delas personas mayores no )
"\ conocen los servicios P2P que /
" ofrece suorganizacion

e financiera 4

. .
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Agileintel Research d I t re n d l a
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9. Pagos moviles
La préxima tendencia: los pagos por voz - Mundo

» La automatizacién de la experiencia cliente en banca comenzé en 1967 con la incorporacién de los cajeros automaticos y ha ido
evolucionando a través de la incorporacién de diversas tecnologias hasta llegar a nuestros dias donde los pagos voz comienzan a surgir.

» Las tendencias apuntan a que en el ano 2025, unos 704 millones de usuarios ya utilizardn los pagos por voz en el mundo.

Evolucién de la automatizacion de la experiencia cliente en banca

-
1999

Banca en
linea

1980

Banca
telefénica

<)
2025

704 millones de
usuarios de pagos

2017

Banca
conversacional

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Accenture dd I ‘It rek n d I a
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9. Pagos moviles
Uso del reconocimiento facial en pagos, otra tendencia en auge - Mundo

» La autenticacién de los pagos mediante reconocimiento facial se prevé crecerd un 120% entre 2020 y 2025, aio en el que alcanzard

los 1,4 mil millones de usuarios.

Perspectivas del numero de usuarios de autenticacion de pagos por reconocimiento
facial por regiones en 2025

Norteamérica

América Latina

Oeste de Europa

Europa del este y central
Lejano Oriente y China
India Subcontinental

Resto de Asia Pcifico

Africa y oriente medio

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Juniper Research d I t re n d | a
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9. Pagos moviles
173 millones de terminales de pago por mévil en el punto de venta en 2026 - Mundo

» El auge de los pagos méviles en el punto de venta provocard que en 2026 existan ya 173 millones de terminales de pagos méviles en el

mundo, siendo los paises orientales los mds activos.

Perspectivas del uso de terminales de pago maovil en el punto de venta regiones en 2026

Norteamérica

América Latina

Oeste de Europa

Europa del este y central
Lejano Oriente y China
India Subcontinental

Resto de Asia Pcifico

Africa y oriente medio

. »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Juniper Research d I t re n d I a

digital marketing trends

— indice 191




Informe Mobile 2021 d itre n d Ta

Espafia y Mundo
digital marketing trends

9. Pagos moviles
Los pagos P2P ya son habituales - Europa

» Los europeos prefieren utilizar los pagos P2P frente a otras modalidades.

» Por paises, Espana lidera esta tendencia hacia los pagos P2P, y también supera a los paises vecinos en su preferencia por pagos

autenticados por biometria (huella dactilar, por ejemplo) y el uso de Amazon Pay.

Métodos de pago digital preferido por los europeos, por paises
. Pago P2P

. Pago con autenticacion biométrica
18%

17% 16% . Amazon Pay
14%
12% . 12%
9% 9% 11% 9% 9% 10%
8% 20 8%
() () =
- -wr
. »

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Oney d Itre n d I a
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9. Pagos moviles
Un 50% de los europeos apuesta por los pagos contactless () - Europa

»» Como la regién mévil con mayor penetraciéon del Estado de los pagos moviles en Europa

, . En millones
mundo, Europa estd experimentando un

crecimiento acelerado de los pagos méviles.

395

» Las transacciones méviles en el punto de venta 268 253

, 186
han aumentado un 165% en 2020 y se prevé 173
sigan aumentando para 2022.
» Los pagos sin contacto (contactless) son los Usuarios de Usuarios de Usuarios de
. o billetera pago OEM comercio

preferidos para el 50% de los europeos. movil movil

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Payvision d(j | .It I’ek n d I a
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9. Pagos moviles
Un 50% de los europeos apuesta por los pagos contactless (ll) - Europa

» De hecho no es que a los europeos les guste pagar por contactless, sino que a mds de la mitad de los consumidores de ltalia, Portugal y
Espaia les molesta no poder hacerlo en determinados establecimientos.

Usuarios en Europa a los que les molesta no tener la opcion de pagar con el movil, por paises

GI% ‘ 65% ‘ 59% €0% GZ%

= w
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de ONEY
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9. Pagos moviles
Un 50% de los europeos apuesta por los pagos contactless (lll) - Europa

» Desde 2020 la forma en que compramos estd cambiando, provocando un auge de los pagos de proximidad y las billeteras méviles,

aumentado el limite de transacciones contactless a lo largo de toda Europa.

Incremento del limite de las transacciones contactless en Europa

400%
300%

200%

. I\lllllll
0% lllllllllllllllll
o
. R
c
>
]
c
‘T
o

Malta

Paises Bajos
Noruega .

Bielorrusia
Croacia
Hungria
Chipre
Portugal
Espafa
Albania
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Francia
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9. Pagos moviles
Hacia un mundo sin efectivo - Europa

" Con el auge de los pagos contactless un gran Predisposicion de los consumidores de ir hacia un mundo sin efectivo

numero de europeos estdn manifestando su
intencién de ir hacia un mundo sin efectivo,

. . . . . 40%
siendo Hungrig, Italia y Polonia los mdas a favor. ’

» En el lado opuesto, Reino Unido es el pais mas 30%
reticente a este cambio.
» Espaiia, con un 38%, se situa en el quinto lugar 20%
entre los paises que prefieren ir sin dinero en
efectivo. 10%
0%
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Payvision d | t re n d I a
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9. Pagos moviles
28 millones de espainoles ya pagan con el mévil - Espana

» En Espafa mds de la mitad de la poblaciéon paga de manera digital, gastando una media de 1.601 délares al afo a través de
transacciones digitales.

Estado de los pagos digitales en Espana

28.26 45.245 +5,8%

MILES DE MILLONES BILLONES

Numero de personas que Valor total anual de los pagos Crecimiento anual del valor total Media de gasto anual
realizan pagos digitales en digitales hechos por anual de los pagos digitales hechos por usuario en pagos
Espana consumidores en Espafa por consumidores en Espaia digitales
[ »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We Are Social d I t re n d I a
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9. Pagos moviles
28 millones de espainoles ya pagan con el mévil - Espana

» El 30% de estos pagos se realizé mediante una billetera mévil o digital, superando con creces otros métodos de pago mds habituales
como las tarjetas de crédito o débito, y las transferencias bancarias.

Composicion del e-com segtin el medio de pago en 2020

30%
24%
17%
14%
5%
4% 204 .
- 1% 1% 1% 1%
- - VN 4 A
Billetera Tarjetade Tarjetade Transferencia  Tarjerade Contra Compra Tarjetas Débito Tarjetade Pospago
movil/digital  crédito débito bancaria cargosy reembolso ahora pague recargables directo prepago
débito diferido después
. [
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WorldPay d I t re n d I a
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9. Pagos moviles
En tiendas, seguimos prefiriendo el efectivo - Espaiha

» Sin embargo, en el punto de ventaq, continba predominando el pago en efectivo, aunque disminuyé un 18% respecto a 2019.

» Las tarjetas de crédito y el pago a través de billeteras méviles/digitales, van subiendo poco a poco.

Porcentaje del total de pagos realizados en punto de venta
en Espana correspondiente a cada método de pago

40%

I 32%

10%
0,
l - =
Efectivo Tarjetade Tarjerade Tarjetade Billetera  Financiacion
débito cargos crédito movil/digital en el PDV
- »
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WorldPay d | t I'e n d I a

digital marketing trends

[°2%

— Indice




Informe Mobile 2021
Espafia y Mundo

9. Pagos moviles

Un 40% del total de ventas corresponde al comercio mévil - Espaiha

ditrendia

digital marketing trends

» Del total de las ventas digitales realizadas en
2020, un 40% corresponde al comercio mévil.

» Un 30% del gasto en ecommerce se realizé a
través billeteras digitales o méviles, que
también son responsables de un 7% del total
del gasto en el punto de venta.

— Indice

Pagos mdéviles en Espafia vs Pagos digitales

Ecommerce: Comercio movil:

13% 40%
del total del total
de las ventas de las ventas

en 2020 en 2020

Billetera
movil o digital:

7%

del gasto total en
puntos de venta
en 2020

Billetera
movil o digital:

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WorldPay

PERSPECTIVAS

Ecommerce:
representara el

17%

del total de las
ventas en 2024

Comercio movil:
representara el

57%

del total de las
ventas en 2024

ditrendia
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9. Pagos moviles
Continuard el crecimiento de los pagos moviles (l) - Espaia

» En los préximos anos, las tendencias apuntan a que el gasto del total de los pagos digitales realizados desde el mévil ascenderd,
pasando de 36 mil millones de délares en 2020 a los 76 mil millones en 2024 y superando los pagos realizados desde ordenador.

Perspectivas de crecimiento de los pagos digitales en Espana

627.000M$

. facturacion de pagos digitales

518.000M$ 132.000M$ :
74.000M$ 76,0000 | B voui
56.000M$ G

39.000M$ /
36.000M$ H Pov

2020 2024

& L d
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de WorldPay d | t re n d | a
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9. Pagos moviles
Continuard el crecimiento de los pagos méviles (ll) - Espaia

» Para realizar estos pagos, los espaiioles utilizamos principalmente Samsung Pay, seguido de Google Pay.

» Las Apps de pagos/billeteras de CaixaBank y Sabadell ocupan el tercer y cuarto lugar del ranking de Apps mds utilizadas por los

espaioles para realizar pagos dese el mévil, seguida de Twyp de ING.

Top aplicaciones de pagos mdviles en Espaha

56,29

37,73

22,30 22,09
17,66

& OGP bR

Samsung Google CaixaBank  Sabadell Twyp
Pay Pay Pay Wallet
L] L. d
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos Smartme Analytics I t re n l
digital marketing trends
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9. Pagos moviles
Adopcidén de los pagos inmediatos en Espana - Espaia

» Espana es uno de los paises en los que mas rdpido se estdn desarrollando los pagos inmediatos, gracias a la altisima penetracion de
Bizum, que permite realizar pagos en menos de 5 segundos.

» Los pagos instantdneos continGan aumentando en nuestro pais, suponiendo ya un 2,5% del total de los pagos electrénicos.

Evolucidn del porcentaje de pagos electronicos en Espafia que corresponde a transacciones realizadas
a traveés de pagos inmediatos

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. L2
) Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de ACI d I t ren d Ia
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Fotos: Unsplash / Pexel

205




~ PRESENTACION

ditrendia



Inf Mobile 2021 . e
e e ditrendia

digital marketing trends

Ayudamos en estrategia de marketing
y ventas digitales desde hace 25 anos

RKET
Vo

Conocer qué hacer Captar, fidelizar, Estar al tanto de las
en el entorno digital, cualificar, conocer,... tendencias y cambios

mobile y el 2.0, con a tus clientes y de los consumidores
un enfoque omnicanal mejorar su experiencia y del entorno
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Algunos ejemplos de proyectos que
realizamos para nuestros clientes
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[ digital

marketing

Il trends

— Indice

Estrategia

Ayudamos a sacar partido
a tu estrategia digital

Inbound

Complementamos tu plan de
marketing con técnicas inbound

Insights

Estudios para conocer las
motivaciones de tus clientes

Auditorias

»  Auditorias de tu presencia
digital, web, mévil o social

Experiencial

» Redefinimos procesos para
mejorar la experiencia cliente

[ ] [ ] [ ]
Vigilancia
»  Analizamos tus competidores
para detectar oportunidades

Ventas

» Redisenamos tu presencia
digital con enfoque comercial

Conversacional

»  Establecemos los flujos de
comunicaciones con tus clientes

Observatorio

»  Analizamos las tendencias
con proyeccién estratégica
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Otros informes vy libros
que te pueden interesar

Descubriendo

Y .4 alNuevo
‘fW’Cansumidor
3 | ) /Y -

e 7

——

Informe Descubriendo al Tendencias de Marketing Entidades
Nuevo Consumidor - 2021 financieras y aseqguradoras - 2020

ELFUTURO

gt | Bl Futuro de la El futuro
: : de la Banca, El Futuro de
Banca, los los Seguros

la Banca, los

Seguros y los

Seqguros vy el
Marketing -
2019

clientes tras la
crisis de 2020 -
2020
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